Homicské Arpad — Nadhazy Zsolt — Sziics Viktoria —

Schnider Marianna

Kollektiv munkaiigyi vitak és az alternativ
vitarendezés lehetGségei az egészségiigyi és szocialis

agazatban'

12021. 09. hoban frissitett a GINOP-5.3.3-15 konstrukcid keretében
készilt Alternativ Vitarendezést segité kiadvany



Tartalom

I. Rész: Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ
vitarendezés lehetGségeil az egészségligyben

1. Az egészségiigyi agazat rovid bemutatasa

2. Az egészséglgyl agazat munkatigyi kapcsolatanak

jellemz6i
3. Kollektiv alku az egészségligyi agazatban — a

szakszervezetek  szerepe az  egészségligyi agazatban

felmeruld érdekvitak feloldasaban

4. Tipikus kollektiv munkatigyi konfliktusok és ezek

feloldasa az egészségiigyi agazatban
5. Nemzetkozi kitekintés

II. Rész: Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehet6ségei a szocialis agazatban

1. A szocialis agazat rovid bemutatasa

2. A szocialis agazat munkatligyi kapcsolatanak
jellemz6i



3. Kollektiv alku a szocidlis 4gazatban, valamint a
Munkatigyi  Tanacsadé  és  Vitarendezé  Szolgalat

funkciéjanak lehetéségei

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv ~munkatigyi
konfliktusok, vitak a szocialis 4gazatban, illetve az alternativ

vitarendezés lehetGségeinek feltérképezése

5. Nemzetkozi kitekintés — startvonalnal az Eurdpai

Szocialis Parbeszéd a Szocidlis Agazatban



I. Rész
Kollektiv munkaiigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehet8ségei az egészségiigyben

1. Az egészségligyi agazat r6vid bemutatasa

Az egészséglgyl szabalyozas alapjait az egészséglgyrol
sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eitv.), az
egészségligyl tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
szolo  2003. évi LXXXIV. torvény, tovabba az
egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl szolé 2020. évi
C. térvény hatarozza meg. Az agazat esetében jellemzé az
alulfinanszirozottsag, a munkaerShiany és az alacsony
bérek. Probléma a foglalkoztatottak tdlterheltsége, a
munkahelyi stressz  é a magas elvandorlas. Az
egészségiigyben dolgozok létszama a KSH adatai alapjan
2014-ben O6sszesen 124 446 6 volt, ebbdl az orvosok
létszama 16 622 {6, az egészségiigyl szakdolgozok létszama
08 319 £6, az egyéb egészségiigyi dolgozok 1étszama pedig
39 504.



11 Az  egészségiigyi  szolgdltatist  nyujto

ellitorendszer bemutatisa

Az egészségugyi ellatasok rendszere az eltéré egészségi
allapotd  egyének differencialt ellatasat szolgalé, a
munkamegosztas és a fokozatossag elvén alapuld
intézményrendszerre épil, amelyben az egyén egészségi
allapotanak Gsszes jellemzbje egylittesen hatirozza meg a
szitkséges ellatasi szintet (a tovabbiakban: progressziv
ellatas). A progressziv ellatas elve az egészségligyi ellatas
valamennyi szintjén érvényesil. Minden beteget — az ellatas
igénybevételének jogcimére tekintet nélkil — az ellatasaban
részt vevoktol elvarhatd gondossaggal, valamint a szakmai
és etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval kell
ellatni. Az egészségligyi ellatorendszer biztositja a beteg
jarobetegként, illetéleg fekvébeteg-gyogyintézeti keretek
kozottl, valamint otthondban t6rténd  ellatasat. Az
egészségiigyl  alapellatas  biztositja, hogy a beteg a
lakéhelyén, illetve annak kozelében valasztasa alapjan
igénybe vehet6, hossza tava, személyes kapcsolaton
alapul6, folyamatos egészségligyi ellatasban részestljon,

nemétol, koratdl és betegsége természetétdl figgetlenil. Az



altalanos jarobeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat,
gondozasat végz4 orvos beutalasa vagy a beteg jelentkezése
alapjan,  szakorvos altal  végzett egyszeri, illetve
alkalomszerd egészségligyl ellatas, tovabba fekvébeteg-
ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos
szakorvosi gondozas. Az altalanos jarébeteg-szakellatast a
beteg egészségi allapotanak  veszélyeztetése nélkil,
rendszeres tomegkozlekedés igénybevételével
megkozelithetéen kell biztositani. A specialis jarobeteg-
szakellatas pedig olyan betegségek ellatasara szervezett
egészségligyl ellatas, amely kiilonleges szaktudast, illetve
specialis anyagi, targyi és szakmai felkésziltséget igényel. Az
altalanos fekvObeteg-szakellatas a betegnek a lakéhelye
kozelében, fekvobeteg-gyogyintézeti keretek kozott végzett
egészségiigyl  ellatasa. Ennek igénybevétele a kilon
jogszabalyba foglaltak szerint a beteg folyamatos ellatasat
végzb orvos, a kezel6orvos vagy az arra feljogositott mas
személy beutalasa, valamint a beteg jelentkezése alapjan
torténik. A specialis fekvObeteg-szakellatas pedig a
jarobeteg-szakellatast vagy fekvébeteg-gyogyintézeti keretek
kozott nyujtott szakellatast végz6 orvos, sirgds szikség

fennallasa esetén, illetSleg a tertileti ellatasi kotelezettséggel



Osszefiggésben a beteg ellatasat végzé orvos, illetve
mentSorvos vagy mentGtiszt, a specialis ellatasra indokul
szolgalé szakmai feltételek esetén a haziorvos beutalasa
alapjan vehetS igénybe. Az egyéb egészségugyi ellatasok
kozil kiemelendé a mentés és a betegszallitas. A mentés az
azonnali egészséguigyi ellatasra szoruld betegnek a feltalalasi
helyén, mentésre feljogositott szervezet altal végzett
surgbsségi ellatasa, illetve az ehhez szikség szerint
kapcsoloddan - az egészségi allapotanak megfelelS ellatasra
alkalmas - legk6zelebbi egészségligyi szolgaltatohoz torténd
szallitasa, valamint a szallitas koézben végzett ellatasa. A
betegszallitas célja pedig az, hogy biztositsa az egészségiigyi
ellatashoz val6 hozzaférést abban a — mentéapoloi
feliigyeletet nem igényl6 — esetben, ha az egészségiigyi

ellatas elérhet6sége masként nem biztosithato.

12. Az egészségiigyi dolgozok foglalkoztatisi
jogviszonyainak bemutatisa

Az egészségligyi dolgozd  egészségligyl  tevékenység
végzésére — ide nem értve a siirgls szikség esetén ellatasi
kotelezettség alapjan végzett tevékenységet — a kilon

torvényben meghatarozott szakképesitési és nyilvantartasi



feltételek mellett akkor jogosult, ha egészségi allapota
alapjan az adott egészségligyl tevékenység végzésére
alkalmas. Egészségligyl tevékenység végzésére
szabadfoglalkozas keretében, egyéni  egészségiigyi
vallalkozoként, tarsas vallalkozas tagjaként, kozalkalmazotti
jogviszonyban, munkaviszonyban, kozszolgalati
jogviszonyban, kormanyzati szolgalati jogviszonyban, allami
szolgalati jogviszonyban, szolgalati jogviszonyban, egyhazi
személyként vagy wvallasi tevékenységet végzS szervezet
vallasos  szertartast hivatasszerlen végz6  tagjaként,
onkéntes segitéként és egyéni cég tagjaként kertlhet sor.
Figyelemmel a 2020. évi C. torvény rendelkezéseire, a
torvény hatalya az allami és az 6nkormanyzati fenntartasa
egészségligyl szolgaltatora, annak fenntartdjara, valamint az
allami vagy Onkormanyzati fenntartasi egészségiigyi
szolgaltatonal egészségiigyi szolgalati jogviszonyban all6
személy jogallasara terjed ki. igy ezen esetekben a fent irt
torvény rendelkezései vonatkoznak a  jogviszonyra
(probaid6,  Osszeférhetetlenség, munkaid6, mindsités,
illetmény, illetményen kivili juttatasok, nyilvantartas,
szabadsag, munkatgyi kapcsolatok, szolgalati elismerés,

jogviszony megsziintetése, végkielégités,



munkaszerz6déstél eltéré foglalkoztatas) azzal, hogy az
egészségiigyl szolgalati munkaszerzédéssel jon létre. Fontos
kitétel, hogy a 2020. évi C. t6rvény 15.§ 10) bekezdése
alapjan az e torvény hatalya ala tartozo egészséglgyi
szolgaltaténal kollektiv szerz6dés nem kothetd.

A munkatigyi kapcsolatok szempontjabol ezek koztl annak
van jelent6sége, hogy a kollektiv szerzédés egészségugyi
agazatra torténd kiterjesztésének feltétele, hogy a kollektiv
szerz6dést koté munkaltatd, munkaltaték vagy munkaltatoi
érdekképviseleti szervezet munkaltatd tagjai az egészségugyi
agazatban kozalkalmazotti jogviszonyban és
munkajogviszonyban  allok  t6bbségét  foglalkoztassak,
valamint a kollektlv  szerzédést kotd  szakszervezet,
szakszervezetek  kozott  legyen  legalabb  egy  olyan
szakszervezet, amelynek az egészségligyi agazatban
kozalkalmazotti jogviszonyban és munkajogviszonyban allé
tagjainak  szama eléri az  egészségligyl  agazatban
foglalkoztatott ~ kozalkalmazotti  jogviszonyban — és

munkajogviszonyban allok 1étszamanak 10%-at.

2. Az egészségligyi agazat munkaiigyi

kapcsolatanak jellemzdi



21 Az egészségiigyl dgazathoz tartozo
szakszervezetek mint a munkaiigyi kapcsolatok

szereploi

A kiadvany masodik részében szamba vesszik az
egészségligyl szektorhoz tartozo kollektiv
érdekérvényesitési  lehetéségeket  és  eredményeket,
amelynek elsé pontjaban a teljesség igénye nélkil felmérjik
a jelenleg mkods, egészségiigyi agazathoz tartozd
munkavallal6i szakszervezeteket — tekintettel arra a tényre,

hogy a munkaltatok oldalan jelenleg nem mukodik egyetlen

érdekvédelmi szervezet sem.

2.1.1. Magyarorszagi Munkavdllalék Szocidlis és Egészségiigy:
Agazatban Dolgozék Demokratikus Szakszervezete

Az egyik legnagyobb taglétszammal bird szakszervezet a
Magyarorszagi Munkavallalok Szocialis és Egészségiigyi
Agazatban  Dolgozék Demokratikus Szakszervezete (a
tovabbiakban: EDDSZ), amely az egységes egészségiigyi és

szocialis  szakszervezetbsl — (Egészségiigyi  Dolgozok

10



Szakszervezete) kivalva az 1989. november 23-i alakul6
kongresszusan 6nallé szakszervezetként alakult meg. Az
EDDSZ az agazatok és szakmak kozotti szolidaritasra
épuls, fuggetlen és  partsemleges szakszervezetként
hatarozza meg 6nmagat. Alapszabalyaban foglalt legfébb
célja ,az egészségligyl és szocialis ellatas, a gyermek és
ifjasagvédelem, oktatas, kozigazgatas, a kozszolgaltatas, a
versenyszféra tertiletein dolgozé szakszervezeti tagok —
ideértve az aktiv dolgozodkat, a vallalkozokat, az egyéb
szakiranyu  tovabbképzésben — részt  vevlket, a
jogfenntartokat, tovabba az atmenetileg munka nélkul
lévéket — érdekeinek védelme és szakszerti képviselete”. A
szakszervezet Osszetett szervezeti felépitésén belil az elnoki
poziciét, valamint annak testilletben betoltott szerepét és a
képviselettel  kapcsolatos  feladatkorét — érdemes — par
mondatban kiemelni. Az EDDSZ elnoke ellatja a
szakszervezet altalanos tgyvezetését, a hataskorébe tartozé
tevékenységeket az Alapszabaly huszonkét pontban sorolja
fel, amelyek kozil a legjelentésebbek a  tagsagi
jogviszonnyal kapcsolatos intézkedések meghozatala, az
éves koltségvetés elkészitése, illetve az EDDSZ képviselete

hatésagok, birésagok és mas allami szervek és szervezetek
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el6tt. Ez utébbi tevékenységének koszonhetéen az EDDSZ
képviseletében vesz részt az egészségugyl dolgozok
béremelésével kapcsolatos megallapodasok kialakitdsaban,
igy szerepet vallalt az egészségiigyi szféraban jelenleg

hatalyos kollektiv szerz6dés megk&tésében is.

2.1.2. A Fiiggetlen Egészségiigyi Szakszervezet

A TFuggetlen Egészségiigyi Szakszervezet (a tovabbiakban:
FESZ) viszonylag 4j érdekvédelmi szervezetnek mindsil,
hiszen 2011. szeptember 29-i alakulé kozgyilésén dontott a
szakszervezet létrehozasarol. A standard egészségligyi
szakszervezeti célrendszernek megfeleléen, alapszabalyaban
meghatarozott elsédleges célja a magyar egészségligyben és
a szocialis teriileten dolgozok munkajogi, szocialis és
gazdasagi  érdekeinek  képviselete, ugyanakkor nagy
hangsulyt fektet egy olyan miakodbéképes, kolesonos
alkupozicion alapul6 érdekegyeztetési rendszer
létrehozatalara, amely el6segiti az egészségligyl és szocialis
tertileteken dolgoz6 egyének eurdpai szintl viszonyainak
megteremtését a bérezéssel és az egészségligyi szektorban

dolgozok erkolesi megbecsiilésével Gsszefiiggésben. Tagjai
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részére ingyenes jogsegélyszolgalatot biztosit, melynek
keretében sziikség esetén egyezteté forumokat hoz létre
vitas tgyek rendezése érdekében, illetve — amennyiben ezek
megoldasara biréi ut mell6zése nélkil nincsen lehetéség —,
meghatalmazas alapjan  képviseli tagjait az élet- és
munkakorilményeket érinté kérdésekben birdsag, illetve

mas hatosagok el6tt.

2.1.3. Mentddolgozok Ondllé Szakszervezete

A Mentédolgozék Onéllé Szakszervezete (a tovabbiakban:
MOSZ) 6nallé programija alapjan harcol a mentésiigy
tarsadalmi elismertségéért, rangjanak visszaallitasaért. A
MOSZ tagsagi feltételként a szakszervezet tevékenységében
val6é aktiv részvételt ir el6, igy jelent6s szerephez jutott a
bérezéssel  kapcsolatos  kovetelmények — érvényesitése
tekintetében is. Ez utdbbi eseményekrol részletesebben a

4.4. fejezetben szélunk.

2.1.4. Egészségiigyi Szolgdlati Erdekegyeztetd Forum
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A 2020. évi C. torvény 15. § alapjan Az e térvény hatalya
tartozo egészségugyi szolgaltatok, valamint az egészségiigyi
szolgalati  jogviszonyban allé  személyek érdekeinek
egyeztetése, a vitas kérdések targyalasos rendezése, valamint
a megfelel6 megallapodasok kialakitasa céljabol - az
egészségiigyl  ellatasok  biztonsagos ellatisa  elvének
figyelembevételével - a Kormany, az orszagos agazati
érdekképviseleti  szervezetek, valamint az egészségligyi
szolgalati  jogviszonyban  4all6  személyek  orszagos
munkavallal6i érdekképviseleti szervezeteinek
targyalocsoportja  részvételével Egészségligyi  Szolgalati
Erdekegyezteté Férum (a tovabbiakban: ESZEF) mikodik.
Az ESZFEF-ben a Kormany - az alapszabilyban
meghatarozott - orszagos szakszervezeti szovetségek és
orszagos Onkormanyzati érdekképviseleti  szervezetek
képviselbivel egyeztet.

Az EBSZEF hatiskorébe az  egészségiigyi 4gazatban
foglalkoztatott egészségligyl szolgalati jogviszonyban all6
személyek élet- és munkakorilményeire, foglalkoztatasi

feltételeire vonatkozo targykorok tartoznak.
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Az ESZEF véleményét ki kell kérni a hataskérébe tartozd
tgyekkel kapcsolatban a munkaerével és  személyi
juttatasokkal val6 gazdalkodas kérdéseiben.

Az ESZEF tajékoztataskérésre, illetve javaslattételre
jogosult a  hataskérébe  tartozé  egyéb  Ugyekkel
kapcsolatban.

Az ESZEF szervezetének és miikodésének szabalyait a
Kormany nevében eljard egészségligyért felel6s miniszter és
az érdekegyeztetésben résztvevé felek kozotti megallapodas
tartalmazza. Az ESZEF  titkirsagi feladatait  az

egészségligyért felel6s miniszter latja el.

22 A szakorvosjeloltekre vonatkozo

érdekképviseletek jellegzetességei

A palyakezddkre vonatkozo érdekérvényesitési
lehet6ségeket az Eitv. az ,Egyes egészségiigyi dolgozok
szervezett érdekvédelme” cimd fejezetben emeli ki, amely
az egészségugyi fels6foku szakiranyu szakképzésben részt
vevOk széles korére koncentral. A jogszabaly értelmében az
egészségiigyl fels6foku szakiranyu szakképzésben részt

vevOket  foglalkoztat6 ~ vagy a  rezidensképzésben
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képzShelyként bevont egészségligyi szolgaltatonal — az
egészségiigyl  szolgaltatéval — munkavégzésre  iranyuld

jogviszonyban allo, vagy az egészséglgyi szolgaltatonal

képzési  idejiket  tolt6  szakorvos-,  szakfogorvos-,
szakgyogyszerész- és szakpszichologus-jeloltek

részvételével — helyi érdekképviseleti szerv hozhat6 Iétre,
amely el6zetes véleményt nyilvanit a szakorvosjeloltek
képzését érinté dontéseket megel6zben, valamint részt vesz
a képzéssel Osszefiiggésben a mindségbiztositasi feladatok
ellatisaban  (Eutv. 140/A. §). A helyi érdekképviseleti
szervek orszagos érdekképviseleti szervet hozhatnak létre,
fgy az agazatban  meghatarozé  szerepet  betoltd
rezidenseknek lehet&séglik van arra, hogy
érdekképviseletikon  keresztil —figyelemmel kisérjék a

szakorvosjelolti képzéssel kapcsolatos kérdéseket.

2.2.1.  Rezidensek és Szakorvosok Szakszervezete

Nemrégiben megalakult a Rezidensek és Szakorvosok
Szakszervezete (ReSzaSz), amely 2016-os muikodése ota a

Munkastanacsok Orszagos Szovetségének a tagja. Az

EDDSZ és a FESZ célkitlizéseihez hasonldéan a ReSZaSZ
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is kiuzd az egészséglgyl dolgozok alulfinanszirozottsaga
ellen, mindemellett célja a szakorvosjeloltek
kivandorlasanak visszaszoritasa, az egészségiigyi dolgozok
versenyképes bérezéssel torténd itthon tartasa és az
orvosképzés folyamatos fejlesztése. A ReSZaSZ tagja lehet
barki, aki a szervezet céljaival egyetért, és érdekképviseleti
szervez6désen keresztil kivanja hatékonyabbd tenni a
szakorvosjeloltek  és  a  tobbi  egészségligyi  dolgozo
munkakérilményeit. A ReSzaSz  ugyanakkor nem
keverend6 Ossze a Magyar Rezidens Szévetséggel (a
tovabbiakban: MRSZ). Ez utébbi egy civil szervezet —
amely 2012-ben ugyan komoly eredményeket ért el a
rezidensek helyzetének javitasaval kapcsolatban, de nem
szakszervezeti formaban mutkodik —, igy érdekképviselettel
kapcsolatos jogi lehet6ségei korlatozottabbak, mint a
ReSzaSz-nak,  valamint tevékenységiik  kizardlag a
rezidensekre szoritkozik. A két szervezet céljaik elérése

érdekében szoros egyluttmikodésben dolgozik.

2.3. Az orvosi egyetemek mellett miikoéds

szakszervezetek
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Magyarorszagon valamennyi orvostudomanyi egyetem
mellett muakodik érdekvédelmi  szervezet, amely az
egészségiigyi felsGoktatasi dolgozok munkavallaléi érdekeit
képviseli:

- a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomany
Tertletén Dolgozok Szakszervezete (DOTESZ)
Debrecenben,

- a Pécsi Tudomanyegyetem Integralt Egészségtigyi
Szakszervezete (PTEIESZ) Pécsett,

- a Semmelweis Frdekvédelmi Szévetség (SESZ) a
Semmelweis Egyetemen, Budapesten, valamint

- a Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetem
Szakszervezete (SZOTESZ) Szegeden mikodik.

Az egyetemek mellett tevékenyked6 szakszervezetek
jogosultak a munkavallalok érdekében az egyetem
vezetésével  kollektiv  szerz6dést,  valamint  egyéb
megallapodasokat  kotni az egyetem munkavallaloira
vonatkozoéan, kiemelt figyelmet forditva arra, hogy minél
tobbféle, garanciakkal biztositott szocialis juttatasokat
hatarozzanak meg a dolgozdk részére. Orszagos
képviseletet jellemzen az FErtelmiségi Szakszervezeti

Tomorilésen keresztil gyakorolnak.
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A fenti négy szakszervezeten kivil a Kanizsai Koérhazi és
Egészségtigyi  Dolgozoéi  Szakszervezetének — tagsagaval
egytuttesen mukodik az Orvosegyetemek Szakszervezeti
Szovetsége (a  tovabbiakban: OSZSZ), amely az
egészségligyl és egészségligyl felsGoktatasi egyenrangu és
onallé  személyiséggel  rendelkezé  szakszervezetek

orszagosan reprezentativ szovetsége.

2.4. Az egészségiigyl szakszervezeti taglétszam és
ennek jelentosége az érdekképviselet és munkaiigyi

kapcsolatok szempontjibol

A Munka torvénykonyve (a tovabbiakban: Mt) nem
hasznalja a reprezentativ szakszervezet fogalmat, hiszen a
kollektivszerz&dés-kotési képesség kellékeinek
meghatarozasat nem az Uzemi tanacsi valasztasok
eredményéhez, hanem a szakszervezeti taglétszamhoz
igazitja. A hatalyos torvény szerint szakszervezet abban az
esetben jogosult kollektiv szerz6dés megkotésére, ha
tagjainak szama eléri a munkaltatéval munkaviszonyban allé
munkavallalok 1étszamanak tiz szazalékat. Ha tobb olyan

szakszervezet  van, amely megfelel a  t6rvényi
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kritériumoknak, a torvény koalicios kényszert ir el
szamukra. A tizszazalékos hatar elérése nélkil a
szakszervezet legfeljebb javaslatokat tehet, vagy egyéb
akcidkat indithat, de a targyalasokba nem vonjak be Sket.

A KSH adatai szerint az egészségugyi és szocialis ellatisok
agazata egyike annak az 6t nemzetgazdasagi szektornak,
amely a legnagyobb  szakszervezeti taglétszammal
rendelkezik, a felsorolt egészségligyi dolgozokat tOmoritd
szakszervezetek kozil mégis csupan az EDDSZ és a
MOSZ éri el a tizszazalékos viszonyszamot, amely
lehet6séget nyujt szamukra, hogy részt vehessenek az
érdekvitak megtargyalasaban és egy esetleges kollektiv
szerz6dés megkotésének folyamataban.

Mi lehet az oka annak, hogy a szakszervezeti tagok szama
évrél  évre csokken, és mostanra tiz  egészségiigyi
dolgozobdl csupan egy tagja valamely szakszervezetnek?
Sok munkavallal6 fél, hogy inkabb hatranya, mint elénye
szarmazhat a tagsagbol. Ez azért nem helytallo, mert
szakszervezeti hovatartozas az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény szerint
kilonleges adat, igy a szakszervezet — Osszhangban a

nemzetkozi standardokkal — nem kotelezheté arra, hogy
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tagnyilvantartasit — a  tagok  kifejezett, {rasbeli
hozzajarulasanak ~ hianyaban — a  munkaltaténak
megtekintésre atadja. Mindemellett a legtobb esetben a
szakszervezeti tagok sokkal kevésbé vannak kiszolgaltatott
helyzetben, hiszen a szakszervezet hatékonyabban képes
fellépni a munkavallald érdekképviseletében, mint a
dolgozok egyénenként. A KSH adatai alapjan szembeting
kilonbségek vannak a tagsig korcsoportok kozotti
megoszlasanak vonatkozasaban is: mig az 55 év feletti
munkavallalok t6bb mint tizenkét szazaléka, addig a
negyven év alatti munkavallalok atlagosan hat szazaléka
tagja valamelyik szakszervezetnek. Az  egészségiigyi
dolgozok tagsagi létszama orszagos szinten jelentds,
ugyanakkor aranyaiban még igy is alulmarad példaul az
oktatisban, a villamosenergia-agazatban és
feldolgozdiparban foglalkoztatott munkavallalok —tagsagi

létszamahoz képest.
3. Kollektiv alku az egészségiigyi agazatban — a

szakszervezetek szerepe az egészségiigyi agazatban

felmeruld érdekvitak feloldasaban
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A szakszervezetek célja az, hogy a munkaeréhianyt ne
kilonbozé  szerzédéses konstrukciokkal ¢és  talmunkaval
oldjak meg az egészségligyi szolgaltaték, hanem kézponti
szinten agazati béremeléssel, Osztondij palyazatokkal és a
munkakoérilmények javitasaval Osztonozzék a
palyakezdéket és a szakorvosokat az itthon maradasra. A
kovetkez6kben — az  érdekérvényesités  egészségiigyi
agazatban leggyakrabban alkalmazott eszkozeit igyeksziink
szamba venni.

Az egészséglgyl dolgozdk akcidképességiiket tekintve igen
aktivnak szamitanak mas munkaviallalokkal 6sszehasonlitva,
s a nyomasgyakorlas kilonb6z6 eszkozeit alkalmazzak.
Ugyanakkor abbdl a korilménybdl kiindulva, hogy az
egészségiigyi  szektorban a  tobbi 4gazathoz képest
nehézkesebb egy sztrajk megszervezése, a szakszervezetek
igyekeznek els6sorban targyalasok utjan érvényesiteni
koveteléseiket. A targyalasokat munkakorilményekrdl és
elvarasokrol sz6l6  elemzések el6zik meg, amelyeket
jogszabaly-moédositasi és egyéb szabalyozasi javaslatokkal
megkilldenek  a  nemzeti  dontéshozok  iranyaba.
»Rendszeresen  megkuldjuk  koveteléseinket,  jobbitod

javaslatainkat a kormany illetékes szervezeteinek, és az
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orszaggyllési  képvisel6knek is. Tesszik ezt annak
érdekében, hogy javulast érjink el az anyagi helyzetiink,
erkolesi megitélésiink, életpalyank tervezhetSségében, és ne
lehessen tobbet a rank jellemzé hivatastudattal visszaélni.”
— fogalmazta példaul a FESZ. Abban az esetben, ha a
szakszervezetek allasfoglalasai nem hozzak meg a kivant
eredményt, a szakszervezetek figyelem felhivas céljabol
jellemz6en akcidkat inditnak és tiintetéseket szerveznek a
dolgozok  korilményeinek  javitisa  érdekében. A
fokozatossag ugyan megfigyelhet6 az  egészségligyi
szféraban is, a munkavallalok azonban a békés ut
igénybevétele mellett (vagy éppen ezek helyett) sokszor
provokativ  eszk6zok  alkalmazasaval — kelttk  fel a
kozvélemény figyelmét, mint példaul a csoportos
felmondasok, az onkéntesen vallalt talérak megtagadasa, a
2015-ben elhirestlt ,fekete polos” tiltakozas vagy a
halapénz megtagadasahoz kapcsol6do zold kitiz6 viselése.

Erdekesség, hogy ezeket az eszkézoket nem minden
esetben szakszervezet altal szervezett akcidk keretében
alkalmazzak. Az  egészségiigyi  agazatban  t6bbszor
el6fordultak mar egyéni munkavallaléi kezdeményezés altali

megmozdulasok is, példaul az emlitett fekete polods
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tiltakozas, amelyet egy kozismert aktivista kezdeményezett
annak  érdekében, hogy felhivja a figyelmet az
egészségigyben el6forduld problémakra. T6bb esetben volt
példa ezenfelil kamarak altal szervezett tuntetésekre is,
feladataik szempontjabdl azonban kiloénésen fontos ezek

szakszervezetektdl torténd elhatarolasa.

3.1 A sztrajkbizottsdg megalakitisa és sztrdjk az

egészségiigyi szektorban

Abban az esetben, ha a szakszervezetek  altal
megfogalmazott javaslatok nem vezetnek eredményre, a
kovetkez6 1épés egy sztrajkbizottsag megalakitasa lehet,
amelynek elsédleges célja a vita ,,békés uton” torténd
megoldasara torekedve targyalasokat folytatni a kovetelések
megvalésulasa érdekében. Amennyiben nem hatarozhaté
meg a munkaltaté — ugy, mint az egészségligyi szektorban —
, abban az esetben a szakszervezetek altalaban az egész
agazatot érint6, egyes munkaltatok jogkorét meghalado
intézkedést varnak el, {gy 6t napon belil a kormanynak is ki
kell jelolnie egy képvisel6t, aki lefolytatja az egyeztetd

targyalasokat a masik féllel. Amennyiben a targyalasok sem
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vezetnek eredményre, akkor hirdethet sztrajkot a
szakszervezet, az egészséglgyl sztrajkra vonatkozo szigoru
torvényi elbirasoknak megfeleléen. Az egészségligyre is
érvényes az a torvényi rendelkezés, hogy annal a
munkaltatonal, amely a lakossagot alapvetéen érint6
tevékenységet végez, csak gy gyakorolhatd sztrajk, hogy az
a még elégséges szolgaltatas teljesitését ne gatolja (1989. évi
VIIL. torvény 4. §). Ennek mértéke és feltételei a sztrajkot
megel6z6 egyetértés targyat képezik, hiszen a mindenre
kiterjed6 munkabesziintetés sulyosan veszélyeztetheti az
¢letet, egészséget és testi épséget, ezért a gyakorlatban fel
sem merilhet az egészségligyi ellatasi tevékenység teljes
felfiggesztése. Ez utdbbi kovetelmény az egészségligyi
sztrajk  esetén azt jelenti, hogy a szakszervezeti
sztrajkbizottsag az egészségligyl szolgaltatd
intézményvezetbivel tisztazza a minimumellatas feltételeit,
illetve ennek meghitsulasa esetén kérelemre a kozigazgatasi
és munkatigyi birésag jogerds hatarozata allapithatja meg a
még elégséges szolgaltatas mértékét.

A 2020. évi C. torvényre figyelemmel az allami fenntartasu

egészségiigyl szolgaltatonal a Kormany és az érintett
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szakszervezetek  megallapodasaban  r6gzitett  sajatos

szabalyok mellett gyakorolhat6 a sztrajk joga.

3.2. Az érdekérvényesités eddigi eredményei az

egészségiigyi szektorban

3.2.1. A Magyar Rezidens Szivetség (MRS Z) kezdeti sikerei

2011-12-ben a palyakezdé orvosokat képviselve az MRSZ
fogalmazott meg koveteléseket az ,Flhet6 Magyar
Egészségligyet” kezdeményezés keretében, amelyek kozil a
legfontosabb a palyakezd6k anyagi helyzetének javitasa volt.
Az MRSZ azonban nem kizarélag ebbe a kategoriaba
tartozok, hanem  altaldban az  orvosok  bérének
nemzetgazdasagi atlaganak haromszorosara névelését is
célul tizte ki. A célok megvaldsitasa érdekében figyelemre
mélt6 akcidba kezdtek: 2011 decemberéig tobb mint 2500
egészségligyi dolgozo felmonddlevele gytlt Gssze és kertlt
tgyvédi letétbe. Ezekre a felmondasokra azonban nem
kerilt sor, miutan 2011 utolsé napjaiban a kormany olyan
ajanlatot tett, amelyet az MRSZ targyalasi alapként

elfogadott, s amelybdl végll megegyezés sziiletett.
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Az 6sszes érdekérvényesitési akciot nincsen lehetéséglink
szamba venni, azonban a fenti eseményeket azért is
érdemes  kiemelni a  kollektiv  egészségligyl  vita
szempontjabol, mert a szévetség altal elért eredmények
jelenthették az elsé 1épést a kivandorlas visszaszoritasaban
¢és egyben a kollektiv targyaldasok elémozditasaban is —
annak ellenére, hogy nem szakszervezeti keretek kozott

torténtek.

3.2.2. Kollektiy  szerzddés — megkitésének  lebetdsége  az
egészségligyben

A szakszervezetek kezében 1évé legfontosabb eszkoz a
kollektiv alku és megallapodas, illetve ennek specialis
formaja, a bérmegallapodas, amelyek eredményeképpen
létrejové kollektiv szerz6dés szabalyozza a munkavallalok
egy részének bér- és munkaviszonyait.

A kollektiv szerzédések megkotésére specialis szabalyok
vonatkoznak. A kollektiv szerzédés alanyaira vonatkozé
kovetelményeket a  szakszervezetek  szerzédéskotési
képességére  vonatkoz6  szabalyoknal ~mar  réviden

attekintettiik, igy ennek kovetkeztében megallapithato, hogy
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Osszesen harom szakszervezet tekinthet6
»reprezentativnak™ az egészségiigyi agazatban: az EDDSZ,
a MOSZ és az OSZSZ. Ennek nyoman azonban érdemes
felhivni a figyelmet arra, hogy amennyiben a kollektiv
szerzG6dést  egyetlen  szakszervezet kototte, ugy a
kollektivszerz&dés-kotési képesség elvesztése a kollektiv
szerz6dés megsziunéséhez vezet (Mt. 281. §). Amennyiben a
telek kozott vita alakul ki a taglétszamot illetéen, vagy az
létszamigazolas alkalmas modjaval kapcsolatosan, ugy
birésag donti el a kollektivszerz8dés-kotési  képesség
létezését, hiszen ebben kérdésben mar peres eljarasnak van

helye.

3.23. A kollektiv  sgerzddés  kiterjestése  ag  egésségiigyi

dgazatban

A Kkiterjesztés jogintézményének lényege, hogy a kollektiv
szerz6dést olyan munkaltatdkra, illetve velik jogviszonyban
all6 munkavallalékra/kozalkalmazottakra is  alkalmazni
rendeli, akik korabban nem alltak a kiterjesztett kollektiv
szerz6dés hatalya alatt, azaz a kozottik fennalld

jogviszonyban a kollektiv szerzédéses munkafeltételeket a
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kiterjesztést megel6z6en nem kellett alkalmazni. 2016.
december 20. napi hatallyal uj 19/B. § kertlt beiktatisra az
egészségiigyl tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
52016 2003. évi LXXXIV. torvénybe (a tovabbiakban:
Eitev.), amely a ,kollektiv szerzédés kiterjesztése az
egészségligyl agazatban” cimet viseli. A szabalyozas
létrejottének magyarazata, hogy a kiterjesztés egészségiigyi
agazatban  alkalmazott  szabalyai  kilonboznek — a
versenyszféra kiterjesztési szabalyaitol. A kiterjesztésre
iranyul6 kérelmet a kollektiv szerz6dést koté felek
egyiittesen kell hogy benyujtsak. Sajatos problémat jelent,
hogy az egészségugyi agazatban kiloénb6z6 jogallasa
(kOzsztéra-maganszféra) munkaltatok mas-mas
jogviszonnyal rendelkezé dolgozokat foglalkoztatnak, a
kiterjesztés szabalyozasa azonban ,szektorsemleges”, tehat
a kiterjesztett kollektiv szerz6dést valamennyi munkaltatora

alkalmazni kell. Ez idé alatt egyetlen olyan kollektiv

szerz6dés 1étezik, amelynek — a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén — kiterjesztése szoba johet. Ennek

tartalmardl és létrejottének korulményeirdl a tovabbiakban

fogunk szot ejteni.
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3.24.  Agz egbszségiigyi dgazatban kitott kollektiy sgeryodés

Az EDDSZ évtizedek ota jelen van az egészségugyi
dolgozok érdekeinek érvényesitése terén. Koveteléseik
2014-ben erdsodtek fel ismét, amelynek eredményeként a
lefolytatott targyalisok keretében — a MOSZ és a MOK
kozremikodésével —, 2016-ban bérmegallapodast kotottek,
megkezdték az egészségligyi életpalyak kialakitasat, valamint
mindennek hatasara kerilt sor a tobblépesds agazati
béremelésekre. A targyalasok kilonos vonasa, hogy ekkor
mar a felek egy agazati kollektiv szerz6dés kotésérol adtak
hirt. Tekintettel arra a kortlményre, hogy az egészségligyi
agazatban jellemz&éen a szervezék koveteléseiket nem a
kilonféle munkaadoi szervezeteknek, hanem kdézvetleniil az
egészségiigyi  kormanyzatnak  cimezték, az  elért
eredményeket legtobbszor nem kollektiv szerzédésekben,
hanem torvényben vagy rendeletben rogzitették.

Az egészségiigyi agazat elsé kollektiv szerz6dését 2017.
arpilis 12-én tUnnepélyes keretek kozott irtak alda azon
fejezetek vonatkozasaban, amelyekben addig megallapodas
jott létre a masfél évig tart6é sztrajktargyalasok soran. A

kollektiv szerz6dés alanyi korére vonatkozo sajatossagokbol
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adodoan a felek a szerz6dés megkotésekor képviseletre
szorulnak, fgy a megallapodast szakszervezeti oldalon az
EDDSZ, munkaltatéi oldalon pedig az egészségligyi
szolgaltatok helyett és nevében eljaré Allami Egészségiigyi
Ellaté Kézpont (a  tovabbiakban: AEEK) irta ala.
Létrejottében szakmai oldalrél egyarant kézremkodott a
Magyar Orvosi Kamara, a Magyar FEgészségligyi
Szakdolgoz6i Kamara és a Magyar Gydgyszerész Kamara

is.

3.2.5. A kollektiv s3erzddeés tartalma

A kollektiv szerz6dés célja, hogy ,,a Felek hozzajaruljanak a
megallapodasban  foglaltak végrehajtasahoz, ezaltal az
egészségiigyben  dolgozok jobb megbecsiiléséhez, az
egészségiigy hatékonyabb mikodéséhez [...] tovabba az
egészségiigy terilletén a dolgozok bérének rendezésével a
dolgozok szakmai felel6sségiknek megfelel6 moddon
torténé tarsadalmi elismerése”. Céljai kozott fogalmazza
meg a kollektiv szerz6dés Elitev. 19/D. §-ban foglaltaknak
megfelel6 kiterjesztését is. A szerz6dés az Emberi

Eréforrasok Minisztériuma, az EDDSZ és a MOSZ éltal
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2016-ban lefolytatott targyalasok eredményeképpen a
munka- és pihen6idd, illetve béremelés targyaban 1étrejott
megallapodasok alapulvételével jott létre. A kollektiv
szerz6dés bérezéssel Osszefliggd rendelkezései
vonatkozasaban kinyilvanitja, hogy a bérfejlesztéstél sz6lo
kovetelések jogszabalyokban lefektetett rendelkezések altal
val6sultak meg.

A fentebb ismertetett feltételek megléte esetén kollektiv
szerz6dés megkotésére az egyes egészségugyi szolgaltatok
szintjen is  van lehetéség. A  szolgaltatok és  az
érdekképviseleti szervek kozott kotott megallapodasok
jellemzéen a munkaid6re, pihendidére, bérpotlékokra,
szocialis  juttatasokra, a kikildetésre és kirendelésre
vonatkozé szabalyokra, illetve egyéb munkakorilményekre

terjednek ki.

4. Tipikus kollektiv munkatigyi konfliktusok és

ezek feloldasa az egészségiigyi agazatban

4.1. A jogvita és az érdekvita kozti kiilonbségek
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A jogvita valamely szabdly értelmezése, alkalmazasa
targyaban kialakul6é vita, amely elbiralasanak tipikus és
végs6 foruma a munkatigyl birdsag. A kollektiv szerzédés
rendelkezéseinek megsértése tipikusan jogvitait von maga
utan, fgy 2008-ban példaul a Legfelsébb Birdsag négyévi
pereskedés utan hozott marasztalé doéntést, miutin a
MOSZ azért fordult birésighoz, mert az Orszigos
Mentészolgalat azonnali hatallyal felbontotta a kollektiv
szerz6dés hatalya megallapodasait — szamos dolgozoi
timogatast megsziintetve ezzel. Frdekvitaban  ezzel
szemben a birésagnak nincsen szerepe, mivel itt nem
jogkérdések eldontésér6l, hanem ellentétes gazdasagi,
szocialis és munkatigyl érdekek kompromisszumok utjan
torténé egyeztetésérdl van sz6. Ebben az esetben a felek
kozremikodésével lefolytatott egyeztetésrol,
eredménytelensége  esetén  pedig  kiilsé  szereplék
igénybevételével torténd kozvetitésre, valamint — el6zetes
alavetés esetén — dont6birdi vagy bizottsagi eljarasra kertl
sor. Brdekvitinak tekintjilk tipikusan a bérezésre iranyuld
vitakat, azaz szabalyozasi vitakat, ahol a felek kozotti vita
kulcskérdése a felekre és a munkavallalékra vonatkozo,

jévében alkalmazandé szabalyok kialakitasa. Osszességében
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az egészségugyben felmerild vitas kérdések tulnyomorészt
az ¢érdekvitdk korébe esnek, hiszen jellemzéen nem
jogsértés torténik, hanem munkakorilményekrdl, illetve az
egészségiigyben dolgozok bérezésérdl szolod egyeztetések

zajlanak.

4.2. Szakszervezetek célkitiizésel az egészségiigyi

dolgozok helyzetének sziamba vétele tiikrében

Az egyes szakszervezetek alapszabalyaiban rogzitett
célkitlzései kozott az egészséglgyi szektorban dolgozok
munkakérilményeinek, erkolesi és anyagi megbecstilésének
novelése all a kozéppontban, azonban a tisztanlatas
érdekében ennek hatterét is érdemes megismerni. Az
EBurépai Unidhoz (a tovabbiakban: EU) valé csatlakozas
6ta a kivandorlas kovetkeztében kialakult szakemberhiany
okoz komoly nehézségeket az egészségligyi ellatas soran,
jelentés  salyt  adva az  egészségligyi  dolgozok
bérkoveteléseinek.

A kevés pihendidd, az alacsony kereset, az Onképzés
kényszere mind arra Osztonzi a képzett szakembereket,

hogy megprobaljanak valtoztatni jelen helyzetiikén és
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korilményeiken, e kényszermegoldasok pedig
palyalehagyas, illetve migracié formajaban Oltenek testet.
Jelenleg kb. 5-6 ezer magyar orvos dolgozik kilfldon. Az
éves statisztikak alapjan 2012 6ta egyre kevesebb ember
vandorol ki az orszagbdl a jobb megélhetés és a kedvezEbb
munkakorilmények  reményében, ennek ellenére még
mindig sulyos szakemberhiany van, melynek kovetkeztében
hianyszakmak alakultak ki. Az egészségiigyért felel6s
allamtitkar 2018. évre vonatkozé tdjékoztatéja szerint
tobbek kozott az érsebészet, az anesztezioldgia és intenziv
terapia, az igazsagligyi orvostan, a nefrologia, a radiolégia és
a pszichiatria is szerepel a listan, a haziorvostan pedig
nemcsak Magyarorszagon, de az EU legtobb tagallamaban
is hianyszakma.

A szakszervezeti célkitlizéseket szamba véve, érdemes
megvizsgalni, hogy a fentiek fényében mennyire atfogd az
agazat jovéjével kapcsolatos szakszervezeti koncepcio.
Osszehasonlitasképpen a pedagdgus-szakszervezet
allammal szembeni fellépésének alapkéve, hogy nem
csupan a pedagogusokat érinté kozvetlen tigyekben (pl.
béralku, munkaidé), hanem a kézoktatast érinté valamennyi

kérdésben illetékes. Ehhez képest az egészségiigyi
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agazatban tevékenyked6 szakszervezetek jellemzéen a
bérezéssel kapcsolatos kévetelésekre szoritkoznak, holott a
bérek fokozatos emelésérél sz6l6 megallapodasoknak
szorosabban Ossze kellene kapcsoldédnia olyan tényezokkel,
amelyek alapjaiban befolyasoljak az egészségligyi szektor
mukodését, példaul a halapénz visszaszoritasaval, az
egészségiigyben dolgozok munkakérilményeivel,  ezzel
Osszefiiggd egészségi allapotukkal és pihendidejikkel. Az
egészségligy szélesebb értelemben vett mudkodésére s
kiterjed6 igényérvényesités koztudottan koltséges  és
idbigényes, a kelléen megalapozott allasfoglalasok
elkészités¢hez  pedig nagyobb  létszamd  apparatus
szitkséges, amelynek hianya visszafoghatja a

pedagdgusokéhoz hasonlo kiterjedt érdekérvényesitést.

4.3. A wvita allisa jelenleg — a szakszervezetek

Intézkedései a konfliktusok megoldisa érdekében

Az agazati kollektiv szerz6dés kiterjesztésére mind ez ideig
nem kertlt sor, s a bérezéssel kapcsolatos el6relépések sem
bizonyultak elegendének a FESZ tagjai szamara. A FESZ —

miutan taglétszamukbodl adéddan nem léphettek az agazati
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érdekegyeztetk koézé — egy masik kisebb létszamu
szakszervezettel, ~a  Magyarorszagi  Ment6édolgozok
Szovetségégével (a  tovabbiakban: MOMSZ) 2018
tebruarjaban 15 pontos koveteléslistaval és
sztrajkfenyegetéssel  allt  el6. A kormanyzat ennek
kovetkeztében modositotta az agazati szakszervezettel, az
EDDSZ-szel ~és a  szakmai  kamarakkal  alairt
bérmegallapodast: a 8 szazalékos pluszpénzt tiz honappal
elérehozva fizetik meg a szakdolgozoknak. A legujabb
fejlemények szerint azonban egyelére dgy tanik, hogy a
béremelés el6rehozatalaval nem sikertlt lecsillapitani a
kedélyeket, ugyanis a FESZ ¢é a MOMSZ
sztrajkbizottsagot alapitott, majd a 15 pontos kovetelés
miniszterelnoknek torténé megkiildése utan, a kovetelés
elmaradasa esetére sztrajkot helyezett kilatasba. A FESZ
képvisel6je utjan hangsilyozta ugyanakkor, hogy a kilatasba
helyezett munkabesziintetésre nem feltétlen keriil sor,
csupan az azt megel6z6 targyalasok eredménytelensége
esetén. A sztrajkkal kapcsolatban fentebb ismertetett
szabalyok  természetesen ebben a helyzetben sem
keriilhetéek meg, sét, a hatilyos szabalyozas szerint az

EDDSZ - tekintettel arra, hogy a hatilyos kollektiv
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szerz6désben félként szerepel, és a kovetelések az ebben
lefektetett megallapodas megvaltoztatasara iranyulnak —
nem vehet részt a sztrajkkal kapcsolatos mozgalmak
szervezésében, ellenkez3 esetben a szituicid kimeritené a

jogellenes sztrajk fogalmat.

4.4. Agazati pdrbeszéd bizottsdg lehetésége az

egészségiigyben

Az agazati parbeszéd bizottsagokrdl és a kozépszintd
szocialis parbeszéd egyes kérdéseirél szolé 2009. évi
LXXIV. torvény szerint az agazati parbeszéd bizottsag (a
tovabbiakban: APB) munkatigyi kapcsolatokat és a
munkaviszonyt érinté 4agazati jelent6ségti  kérdésekben
kétoldald szocidlis parbeszédet folytaté testiilet. Az APB az
agazat helyzetét, fejlédését, gazdasagi és munkaiigyi
folyamatait érint6 kérdésekkel foglalkozik, tugy, hogy az
érdekképviseletek ezen keresztil egymas tajékoztatjak,
konzultaciét  folytatnak, allast foglalnak, stb. Az
egészségligyi szektorban mind ez ideig nem kerilt sor APB

megalakulasara, holott ez lehet6séget nyujtana egy
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megfelelé intézményi keretek kozott zajlo, szakértdi

b

elemzéseken nyugvoé, hatékony agazati érdekegyeztetésre.

4.5. Az alternativ vitarendezés feltérképezése az
egészségiligyl dgazatban — az MTVSZ funkcidjinak

lehetbségei

A fentiecket mérlegelve megallapithaté, hogy az
egészségligyl munkatigyi  vitakrél  valé  egyeztetések
eredménytelensége esetén sem merilt fel annak a
lehet6sége, hogy a felek kozremikodése mellett kiilsé
szereplok igénybevételével torténé kozvetitést vagy —
el6zetes alavetés esetén — dontébirdi vagy bizottsagl eljarast
vegyenek igénybe. Pedig a konfliktusok vonatkozasaban
kilonésen fontos megmutatni, hogy a konfliktus nem
okozoja kiilonbozbségeinknek, hanem eredménye annak, és
eszk6z arra, hogy a mélyben rejlé sérelmeket, érzelmeket,
érdekeket, rejtett személyiségjegyeket felszinre hozhassuk és
az allovizet” felfrissithessiik, hogy munkakapcsolataink
Oszinteségen alapuljanak, tehermentesek és fenntarthatdak
maradjanak a kozos célok mentén. Barmely szervezeti

egység megfelel6 mukodésének  feltétele volna a
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tekintélyelvi vitafeloldas helyett a békés konfliktusrendezés
ismert technikdinak szamtalan elényt hordozo6 alkalmazasa,
mely egy-egy sikeres feloldas utain a munkatarsak szamara
mintaul is szolgalhatna kommunikaciés —eszkozeikre,
konfliktusaik megel6zésére, kezelésére.

Jellemz&en a sajté sem képvisel egységes allaspontot a fent
emlitett vitas kérdésekben, és nem szolgaltat egyértelmd
informacidkat a kozvélemény szamara, igy ezekben a
helyzetekben kiilonésen fontos volna egy olyan fél
kozremikodése a vitaban, amely objektiv szempontok
alapjan képes mérlegelni a fennalldé korilményeket és
javaslatokat kinalni a vitaban all6 feleknek. A kézelmultban
— a Munkatgyi Kozvetitéi és Dont6birdl  Szolgalat
nyomdokain — megalakult Munkatigyi Tandcsad6é és
Vitarendez6 Szolgalat (a tovabbiakban: MTVSZ) elsédleges
célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi kapcsolatok
mukodéséhez, kozvetités és tanacsadas keretében segitséget
nydjtva a munkaviszonyban all6 felek kozti érdekvitak
rendezésében. A kolcsonosen elényos megallapodasok
létrejotte érdekében célszerti egy harmadik fél bevonasa a
targyalasokba, s egy olyan eljaras keretében egyezségre jutni,

amely gyorsabb, koltséghatékonyabb és professzionalisabb
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vitarendezést  kinal.  Amennyiben  sikertl jelentSs
eredményeket elérni az egészségligyi dolgozok bérezésével
kapcsolatban, hosszabb tavon jelentés el6rehaladas érhetd
el a kivandorlas visszaszoritaisa és a halapénzzel
kapcsolatosan tendencidk djragondolasaval Osszefuggésben
is. Az MTVSZ altal nyudjtott szakszert vitarendezési
cljarasok egészségugyl szektorban torténs alkalmazasa
pozitiv iranyba terelheti a szakszervezetek és a kormany
kozti vitat: ennek keretében a szakszervezetek altal
megfogalmazott célok és az érvényesiteni kivant
kovetelések kozvetlen targyalasok tutjan kertlhetnének
egyeztetésre, valamint a tanacsad6 funkcié segitségével a
mar létrejott megallapodasok gyakorlati megvaldsulasa is

gordilékenyebbé valna.

5. Nemzetkézi kitekintés

Tekintettel arra, hogy az Eurépai Unidn belil tobb mint 23
millié ember dolgozik az egészségiigyi szektorban, az EU is
egyre nagyobb hangsulyt fektet az agazati szocialis
parbeszéd szabalyozasara. A FEuropean Public Service
Union (a tovabbiakban: EPSU) egy olyan munkavallal6i

oldalon mtk6d6 szervezet, amely Eurdpa-szerte képviseli
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az egészséglgyl és szocialis agazatban dolgozékat, koztik
orvosokat, apolokat, szilészndket, egészségligyl
asszisztenseket, szocialis munkasokat, stb. Munkaltatdi
részr6l a Buropean Hospital and Healthcare Employers
Association (a tovabbiakban: HOSPEEM) emelheté ki,
amely 2005-6s megalakulasa 6ta eurdpai szinten képviseli a
korhazi és egészségugyi agazatban mikédé munkaadoi
szervezeteket. Az EPSU és a HOSPEEM folyamatos
egyuttmikodésben igyekeznek biztositani az Eurdpa-szerte
magas szinvonalu egészségligyl szolgaltatasok
elémozditasat, legutobb  kozosen kiadva egy, az
egészségligyl dolgozok élethosszig tartd tanulasat célzo
deklaraciot.

Ami a vitarendezési modokat illeti, kiilonb6z6 orszagokban
kilonféle eljarasokat alkalmaznak: Németorszagban példaul
az egészségligyl agazatban kialakult vitak soran a
kozvetitbknek  joguk  van a  munkahelyi  akciok
elhalasztasara, ami azt jelenti, hogy j6 néhany kollektiv
szerz6dés tartalmaz olyan kitételt, amely szerint a feleknek
tartozkodniuk kell a munkatigyi akcioktdl az érdekvitakban
mindaddig, amig a kozvetités tart. Németorszagban harom

nagy szakszervezeti szovetség mukodik, amelyek kozil a
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DGB (az 1949-ben alapitott Német Szakszervezeti
Szovetség) is tOmorit egészséglgyl szféraban dolgozd
munkavallalokat, ugyanakkor Németorszagban a Marburgi
Szévetség (Marburger Bund) — a Német Ko6zalkalmazott és
Koztisztvisel6  Orvosok  Szovetsége — a  legnagyobb
kozalkalmazotti orvos szakszervezet. A Marburgi Szévetség
2005-ig a DGB tagszervezeteivel egyiitt vett részt a klinikak
bértargyalasain. Azéta az MB Onalléan targyal, taglétszama
mara meghaladja a 110 ezer {6t és igy latvanyos sztrajkok
segitségével 2006-ban tobb kollektiv szerzédést is ki tudott
harcolni a klinikan dolgozo egészségligyi dolgozék szamara.
Az Egyesilt Allamokban nagy népszerlségnek 6rvendd
vitarendezési modszernek tekintheté az un. tényfeltaras,
amelynek az a lényege, hogy a vitamegoldashoz sziikséges
relevans tényeket semleges harmadik fél allapitja meg. Az
eljarast tobbek kozott az egészségiigyi szolgaltatasok
tertletén alkalmazzak, valamint azokban a helyzetekben,
amikor a létrejott konfliktus potencialisan veszélyezteti a
nemzeti egészségugyet.

A vitarendezés mobdszerei eltéréek lehetnek tehat,
ugyanakkor az azokat kivalté kortilmények nagyrészt

mindenhol  egyformak. Az  egészségigyi  dolgozok
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béremelésére  és  munkakorilményeinek  javitasara
vonatkoz6 szakszervezeti kovetelések mellett azonban
Franciaorszagban el6fordult példaul, hogy — miutan
érzékelték az un. ,extra dijtételek” negativ hatasat az ellatas
megkilonboztetés  nélkili  elérhet6ségére  —,  az
egészségbiztositas 2012 oktéberében megallapodast kotott
az orvosszakszervezetekkel az extra dijtételek korlatozasara,
igy tehat nem az egészséglgyben dolgozok, hanem a
szolgaltatast igénybe vevOk malmara hajtva a vizet. Ez
utobbi rendelkezés kilonosen azon foldrajzi teriletek
lakossaganak  szempontjabdl birt jelent6séggel, ahol
legf6képpen  ilyen  dijtételekkel — dolgozé  orvosok
tevékenykednek.  Franciaorszagban az  egészségiigyi
szektornak dominans szerepe van, igy nagy befolyast
gyakorolnak mas szakmak stratégidjara. Szamos orvosi
szakszervezet mikodik, szakmai vonalak mentén tagozédva
szakorvosok, mig masokban az altalanos orvosok vannak
nagyobb szamban jelen. A legnagyobb szervezet a
Confédération syndicale des médecins de France, amely a
maga 13 ezres taglétszamaval altalanos orvosokat és
szakorvosokat — egyarant  tOmorité  szakszervezet. A

hagyomanyos szakszervezetekkel ellentétben tehat az 1980-
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as években indulé tendencia szerint a francia szakmabeliek
inkabb  szakmai, mint érdekvédelmi  csoportokba
tomorilnek — a szikebb szakmai érdekek elémozditisa
azonban nagyfoku fesziltséget kelt a szélesebb kollektiv

érdekek érvényesitésével szemben.
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II. Rész
Kollektiv munkaiigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehetdségei a szocialis agazatban

1. A szocialis agazat révid bemutatasa

A szocialis szabalyozas alapjait az 1993. évi III. térvény a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, illetve az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé jogszabalyok hatarozzak meg.
Magyarorszagon a szocialis agazatot sokszinl, Osszetett
kapcsolatrendszer és torvények, illetve rendeletek altali
nagymértékd beszabalyozottsag jellemez. Az agazat jelentds
mértékben  alulfinanszirozott, alacsony bérekkel és
munkaeréhiannyal kiizd, mindemellett a legnagyobb
problémat a dolgozok tulterheltsége, életkora, a munkahelyi
stressz, a magas fluktuacié okozza.

A kinalt szolgaltatasok kore, azok mennyisége és mindsége
ugyanigy, mint a szocialis sziikségletek és a demografiai

helyzet foldrajzilag nagyon egyenlétlen. Az agazat tobb
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mint 60-féle szolgaltatast foglal magaban. A szolgaltatasok
iranti kereslet jelent6sen né (2016-ban a KSH adatai alapjan
az ellatottak szama 686 936, 20%-kal t6bb, mint 3 évvel
ezel6tt.). Jelentés a kereslet a boleséde, illetve az
id6ésgondozas féréhelyeit illetéen, elsésorban a demenciaval
és pszichiatriai problémakkal kiszkoédok —részérdl. A
szolgaltatast nydjtok vagy fenntartok — figgetlentl attol,
hogy allami, vagy Onkormanyzati, egyhazi fenntartasiak,
nonprofit  civilszervezetek, vagy profitorientaltak —
mukodési engedéllyel kell rendelkezzencek és ellenérzés alatt
allnak. A szocialis szolgaltatasok integraciojat (csaladsegité
¢és gyermekjoléti szolgalatok Osszevonasa) és a jarasi
székhelyeken (kistérségi kozpontokban) a szakositott és
gyermekvédelmi ellitas onkormanyzati  biztositasanak
kotelezbségét kovetben, jelenleg a fogyatékosokat ellatd
intézmények kitagolasa, a gyermekotthonok kivaltasa és a
kilonféle szocialis intézmények egyhazi fenntartasba valo

atadasa zajlik.

11.  Szociilis dgazat TEAOR meghatirozisa,

intézmények/szolgiltatisok
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Statisztikai szempontbodl a szocidlis szolgaltatasokat - a
TEAOR-nak (Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati
Osztalyozasi Rendszere) megfeleléen - a ,,Q” Human-
egészséguigyi, Szocialis ellatason beliil, a 87-es (Bentlakasos,
nem koérhazi apolas) és a 88-as (Szocialis ellatas bentlakas
nélkdl) 4gazatok tartalmazzak. A szocialis szolgaltatasok
tevékenységiik és célcsoport szerinti felsorolasat a 4. sz.

mellékletben foglaltuk 6ssze.

1.2. A szociilis dgazat mérete

A szocialis szolgaltatasok 2016-ban négy ellatasi formaban
31 ellatasi tipusban és 77 altipusban nyujtanak ellatast
havonta kozel 700 ezer fének. A szolgaltatok szama tobb
mint 14 500. A havonta regisztralt ellatasi aktusok szama
mintegy 13 millié, csak a jelentésre kotelezett ellatasokban.

[Mester Daniel f6osztalyvezets, EMMI].
1.3. Huminerdforrds (nemek kozotti Iétszam

megoszlis, kormegoszlis, szakdolgozok iskolai

végzettségének megoszlisa)
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Tobb mint 92 ezer dolgozét foglalkoztat az agazat, szakmai
¢s technikai munkakoérékben. Az 4gazatban dontd
tobbségében nék dolgoznak, minddsszesen 9% a férfi. A
gyermekvédelem és hajléktalanellatas tertiletén tobb a férfi.
A szocialis tertleten dolgozok atlagéletkora 45,7 év, az
orszag atlagéletkora, csak kicsivel fiatalabb: 44,4 év. Az
agazatban foglalkoztatott szakdolgozok 95%-a rendelkezik
a  munkakoréhez  szikséges — szakképesitéssel. A
szakmaszerkezet tekintetében fels6foku szakképesitéssel
rendelkez8k aranya az agazatban 13,17%, a kozépfoku
szakképesitéssel rendelkez6k aranya 54,31%, az alapfokua
szakképesitéssel rendelkez6k aranya 32,52%. [Mester
Daniel f6osztalyvezetd, EMMI].

A dolgozék 1/3-a — nonprofit, vagy egyhazi fenntartisu
munkahelyeken — a Munka Toérvénykonyve hatalya alatt, a
2/3-uk viszont allami, vagy Onkormanyzati fenntartasa
intézményekben a Kjt. hatalya all alkalmazasban. Az

agazatban évek 6ta szamos allashely betoltetlen.

1.4. A szolgdltatast nyjto ,,ellitok” és méretiik
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A szocialis  agazatban  dltalaban az  intézmények
nfenntartoirol” vagy a szolgaltatasok ,,ellatéirdl” beszélink,
mint foglalkoztatokrol. Minden szolgaltaté — tipusatol
figeetleniil — be kell, hogy szerezze a mukodési engedélyét,
amelyet az illetékes kormanyhivataloktdl kérhet. A szocialis
agazatban a legnagyobb munkaltaték az énkormanyzatok,
melyek az agazatban dolgozok 45,7%-at foglalkoztatjak;
majd a Szocidlis és Gyermekvédelemi Féigazgatosag
(SZGYF) a dolgozék 22%-aval, az egyhazi fenntartasd
intézmények a dolgozdék 17,8%-aval és a civil szervezetek a
dolgozok 14,5 %-aval. 1990-t6]l megjelentek a piacon a
profitorientalt ellatok is (leginkabb a tartés bentlakasos
id&sgondozas, id6sotthonok teriiletén). [Borbély Szilvia: PESIS
III. A szocidlis szolgaltaté intézmények munkaaddinak
tamogatasa a szocidlis parbeszédben”  Orszagtanulmany:
Magyarorszag 2017.]. Az 6nkormanyzatok a munkavallalok
tobbségét a  gyermekjoléti alapellatas  (beleértve a
boles6déket is) korében alkalmazzak. Az SZGYF a
szakositott szocialis ellatasok és a gyermekvédelem
teriletén alkalmazza a legtobb dolgozét. Az egyhazi
fenntartast intézmények altal foglalkoztatottak donté része

szakositott szocialis ellatasban dolgozik.
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1.5. Bérhelyzet a szocidlis dgazatban (brutté/netto

dtlagkereseti adatok)

A szocialis agazat bérpozicidja a nemzetgazdasagi agakat
tekintve a kétféle potlék (szocialis agazati Gsszevont potlék,
bolcsédei potlék) bevezetése utan is sereghajtd. A havi
brutté atlagkereset a 2018. februari KSH-adatok alapjan
brutté 223 394 Ft, netté: 148 558 Ft, ami tovabbra is
alacsonyabb, mint a szintén rosszul fizetett egészségiigyi
szektorban. A kormanyzat probalkozasa a kétféle potlék
bevezetésével nem okozott radikalis valtozast az agazat
bérhelyzetét illetéen, valamelyest mérsékelte, de nem
allitotta meg a dolgozoknak az agazatbol wvald
elmenekilését pl: a kereskedelembe, az egészségiigybe,

vagy kilfoldre.

1.6. A szociilis dgazatot meghatirozo jogszabalyi

hattér

A szocialis  agazatot Magyarorszagon a  torvények

messzemenden szabalyozzak. Az ellatast nyugjtok —
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figeetlentl attél, hogy allami, egyhazi, civil, nonprofit, vagy
profitorientaltak —  ellen6rzés alatt mikédnek  és
rendelkezniik kell mtkodési engedéllyel. A szocialis
agazatot  szabalyozé  legfontosabb  jogszabalyokat,
rendelkezéseket, illetve a szocialis 4gazatban dolgozok
foglalkoztatasra vonatkozo f6bb jogszabalyokat az 5. sz.

mellékletben foglaltuk Gssze.

2. A szocialis agazat munkaiigyi kapcsolatanak
jellemzGi

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak joguk van
szakszervezetbe tomorilni, sztrajkjoguk is van. Az
onkormanyzatok a kozalkalmazottak jogallasardl szo6lo
1992. évi XXXIIIL. torvény (Kijt.) szerint féleg a helyi
koltségvetéssel ~ kapcsolatos — targyalasok  érdekében
mukodtetik a helyi érdekegyeztetési férumot, mint a
szocialis parbeszéd helyi intézményét. A tapasztalatok
alapjan ez a fajta érdekegyeztetés inkabb formalis jelleggel
bir. Meghivast kap a munkavallal6i oldalrél a reprezentativ
szervezetek helyl szakszervezeti képvisel6je, azonban

gyakran a  napirendhez tartozé  dokumentumokat
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mind6ssze 2448 oraval elStte, vagy kozvetlentdl a
helyszinen osztjak szét, annak ellenére, hogy ezeket a
dokumentumokat az uléseket joval megel6zGen kellene
eljuttatni az érdekeltekhez. Masik gyakori hiba az, hogy a
dolgozok képviselSi, a szakszervezeti képvisel6k, nem
szakemberei a téménak. Igy mindez utin a szocidlis
parbeszéd eredménye, hatékonysaga helyi szinten sokszor
kétséges.

A szocialis 4gazatban az Onkormanyzati szévetségeken
kivil — akikre mint intézményfenntartokra tekinthetiink —,
mivel nem alakult szocidlis munkaltatokat tomoritd
szovetség az elmult husz évben, {gy a bipartit parbeszéd
tulajdonképpen  lesz@ikiil ~a  helyi  fenntartokkal,
onkormanyzatokkal valé érdekegyeztetésre. Az agazatban
szereplé szakmai civil szervezetek, még ha tagjaik kozott
vannak munkaltatoi jogkort betoltd szakemberek is, nem
definialjak magukat szocialis munkaltatéi szovetségként,
amely érthetd, hiszen az intézmények finanszirozasaban, és
a munkaltatéi statuszuk gyakorlasaban inkabb kozvetett
szerepik van azzal, hogy az anyagi forrasokat igénylé
dontésekben ki vannak szolgaltatva az

intézményfenntartoknak, illetve az allamnak.
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21.  Szocidlis Agazati Erdekegyezteté Forum
(SZAEF)

A szocialis agazati érdekegyeztetés ujraélesztése a Szocidlis
Agazati Erdekegyezteté Foram (SZAEF) létrehozasaval
2015 decemberében valésult meg. [A szocialista kormanyok
alatt  Szocidlis Agazati Frdekegyezteté Tandcsként -
SZAET — makodé tripartit intézmény megijitisat a
kormany annak ellenére nem tette meg, hogy az
Gjraszabalyozandoé testiletek koézott emliti, 2012, 1. félévi
hataridével, a jogszaballyal vagy kozjogi
szervezetszabalyozé  eszkozzel — 1étrehozott  testiiletek
felulvizsgalatarél  sz6l6  1158/2011  (V.23) Korm.
hatarozatban meghatarozott feladatok végrehajtasarol szolo
1452/2011 (X11.22.) Korm. hatarozatban.]

Az évekig érdekegyeztetés nélkil maradt szocialis
agazatban, a Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag mikodése és
az agazati érdekegyeztetés szitkségességének
sztrajkkovetelésként valé megfogalmazasa kényszeritette ki
az agazati parbeszéd ujraindulasat.

2015. december 9-t6l 2018. majus 1-jéig Gsszesen tizenkét
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alkalommal (atlag 4-5 iilés/év) tilésezett a SZAEF. Minden
évben az oldalak altal elfogadott munkaterv készilt, de az
abban szerepl6 egyes témaktol eltekintve, a legtobb
napirendre tzésére azonban nem kerilt sor. Az
egyeztetések inkabb formalisak, a kormany vagy az tlést
24-48 o6rat megel6zGen, vagy egyaltalan nem készit {rasbeli
cl6terjesztést. A munkavallaléi oldal el6terjesztései tObb
esetben is ¢élvezték a masik két oldal tamogatasat, de
egyetlen témaban sem sziletett agazati megallapodas, vagy

jogszabalymodositas.

2.2.  Szocidlis dgazat munkaiigyi kapcsolatinak
szerepldi, azaz a SZAEF tagjai a — jelen kiadviny

megirdsakor — hatdlyos tigyrend szerint

A kormanyzati oldal tagjai:

- Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI)

- Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)

- A napirendi pontban — esetlegesen — érintett tovabbi
kozponti allamigazgatasi szervek.

Munkavallal6i/szakszervezeti oldal tagjai:
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- Bolesédei  Dolgozék Demokratikus — Szakszervezete
(BDDSZ)

- Magyar  Koztisztvisel6k, — Kozalkalmazottak — és
Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ)

- Pedagbgusok Szakszervezete (PSZ)

Fenntartoi oldal tagjai:

- Magyar Onkormanyzatok Szovetsége (MOSZ)

- Megyei Jogu Varosok Szévetsége (MJVSZ)

- Telepiilési Onkormanyzatok Szévetsége (TOOSZ)

- Szocialis Intézmények Orszagos Szévetsége (SZ10SZ)

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (SZGYF)

- A szocialis ellatasra is kiterjed6 atfogd megallapodassal

rendelkezé egyhazak képvisel6i

2.3. A szerepl6k rovid bemutatisa, jellegzetességeik

A szocialis  agazatot  szétaprozott  szakszervezeti
szervezettség jellemez azzal, hogy egyes szakszervezetek
csak néhany vagy egyetlen munkahelyen vannak jelen. A
munkavallal6i  oldalon a  2014-es  kozalkalmazotti

reprezentativitasi felmérés szerint, a TEAOR szerinti 87-es
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és  88-as  agazatokban  reprezentativhak = mindsilé
szakszervezetek  kaptak  helyet. A reprezentativitas
kiszamitasanak sajatossagai (amely agazati, alagazati és
szakagazati szinten torténik) és a  szakszervezetek
széttoredezettsége miatt, szamos szakszervezet egyszerdien
kimaradt a SZAEF-bdl [mint pl: az SZTDSZ (Szocialis
Tertleten Dolgozok Szakszervezete) és az SZMDSZ
(Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete), vagy
az MSZ EDDSZ (Magyarorszagi Munkavallalok Szocialis
és FEgészségiigyi Agazatban Dolgozék Demokratikus
Szakszervezete|. Jelenleg a kovetkezd szakszervezetek

képviselik a szocialis agazat dolgozait:

- BDDSZ (Bilesidei Dolgozok Demokratikns Szaks3ervezete)
(MKIR 2014, 88-as szocialis ellatas bentlakas nélkiil
agazatban és alagazataiban 2584 igazolt kozalkalmazotti
tageal). Vannak tagjai a bolcsédéken tdl, a gyermekvédelem,
az id6s- és a fogyatékosellatas teriiletérdl is. A BDDSZ a
SZEF, a jellemzéen kozszféras szakszervezeteket tomoritd

konfoderacié tagja.
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- MKKSZ (Magyar Koztisztviselok, Kizalkalmazottak — és
Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete) (MKIR 2014, 879020
Gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa
szakagazatban 19 taggal nyert reprezentativitast). Az
MKKSZ-en belil 2015-ben ujjaalakult a Szocialis Dolgozok
Orszagos  Szakmai  Taniacsa (MKKSZ  Szocialisok),
amelynek keretén érdekképviseleti tevékenységet végeznek.

Az MKKSZ a SZEF tagja.

- PSZ (Pedagdgusok Szakszgervezete) (MKIR 2014, 879050
Javitéintézetben elhelyezettetek ellatasa szakagazatban 70
taggal nyert reprezentativitast). Kiloén Gyermekvédelmi

Tagozattal rendelkezik). A PSZ a SZEF tagja.

A szocialis agazati érdekegyeztetés egyik nagy problémaja
az, hogy a klasszikus tripartizmus munkaaddi oldalan helyet
foglalok nem a sz6 szoros értelmében munkaltatok, hanem
a fenntartok szervezetei. Valamennyiiiket a kormany hivta
meg a részvételre.

Allami  részr6l a  Szocidlis  Gyermekvédelmi  Figazgatisdg
(SZGYF), amely a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés

miniszter iranyitasa ala tartozé, kozponti hivatalként
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mikods kozponti koltségvetési szerv, melyet a 316/2012.
(XI.13.))  kormanyrendelet = hozott  létre, 2012
decemberében kezdte meg mikodését. A 2015. december
31-i adatok alapjan az SZGYF-hez tartozé intézmények
176 székhelyen, 332 gondozasi helyen, 32 557 férShelyen
id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg és egyéb nappali szocidlis
ellatast nyujtanak, és 15352 féréhelyen gyermekvédelmi
szakellatast, Osszesen 256062 engedélyezett allashellyel.
[Batori Zsolt: Allami fenntartast szocialis és gyermekvédelmi
intézményrendszer bemutatasa, SZAEF, 2016. mércius 23].
A szocialis intézmények 45,7%-at a helyi (telepiilésszintii)
onkormanyzatok tartjak fent, ezért taldljuk a SZAEF
fenntartéi oldalanak résztvevéi kozott a  Telepiilési
Onkorminyzatok Orszdgos S3ivetségét (TOOSZ) és a Megyei Jogii
Varosok Szivetségéet (MJ1'SZ).

Tovabbi résztvevok a Szocidlis Intézmeények Orszdgos S3ovetsége
(§Z1087Z), valamint az egyhizak. A kormannyal a szocialis
ellatasra is kiterjed6 megallapodassal rendelkezé forténelmi
egyhazak (katolikus, evangélikus, baptista, reformdtus, 2sids) is

képviseltethetik magukat a férumon.

2.4  Erdekegyeztetésen kiviili dgazati szerepl6k

59



- SZTDSZ  (Szocidlis  Teriileten  Dolgozok — Szakszervezete)
orszagos lefedettségti agazati szakszervezet, 2014-ben 1629
kozalkalmazotti tagot igazolt, de egyhazi és nonprofit
munkaltatoknadl is rendelkezik alapszervezettel. A MASZSZ

(Magyar Szakszervezeti Szovetség) tagja.

- SZMDSZ (Szocidalis Munkdsok Demokratikus S3aks3ervezete)
els6sorban  févarosi intézmények szocialis dolgozobit

szervezi, mintegy 250 taggal rendelkezik. 2014 6ta az
SZTDSZ tagja.

- MSZ EDDSZ (Magyarorszdgi Munkavdllalék Egészségiigyi és
Szocidlis Agazatban Dolgozik  Demokratikus S zakszervezete)
tobbnyire az egészségligyi dolgozdkat szervezi, de van 1772
tagja (MKIR 2014) a szocialis agazatban is.

- ATESZ  (Autonom Teriileti Szakszervezet) vegyes profila
szervezet, Miskolc szocialis dolgozoéit szervezi, 179 tagot
igazolt ~(MKIR  2014). Korabban az  Autoném

Szakszervezeti Szévetség tagja volt.
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- FESZ (VFiiggetlen Egészségiigyi Szakszervezet) elsGsorban az
egészségiigyben szervez6dik, de a szocialis tertleten is
vannak tagjai, a 2014-es reprezentativitas-mérésen nem vett

részt.

- SZAD (Szocidlis Agazathan Dolgozik Szakszervezete) 2015-
ben alakult, sajat kozlésuk szerint 80-100 {6 tagja van és

10-11 munkahelyen van jelen, a SZEF tagja.

- PDSZ  (Pedagigusok Demokratikus S3akszervezere) néhany
taggal rendelkezik a szocialis agazatban is (34 £6). (MKIR
2014) A LIGA tagja.

- SZDM  (Szocidlis  Dolgozok Munkdstandesa) munkahelyi
szervezetként jott létre, létszamadatairdl, szervezdédési

korérdl nincs informacio.

3. Kollektiv alku a szocialis agazatban, valamint a
Munkatigyi Tanacsaddé és Vitarendez6 Szolgalat

funkciéjanak lehet&ségei

3.1. Kollektiv szerzédések a szocidlis 4gazatban
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A szocialis agazatban jellemz6en egymunkaltatés kollektiv
szerz6dések  sziletnek. A Kollektiv ~ Szerzédések
Elektronikus Nyilvantarté Konyve szerint az agazatban
hozzavetbleg 125 kollektiv szerz6dés van hatalyban, a
nyilvantartas azonban nem ad hiteles képet. Egyrészt nem
torténik meg minden megallapodas nyilvantartasba vétele,
masrészt a megszint kollektiv szerzédések kivezetése is
szamos esetben elmarad, erre utal legalabbis, hogy tobb,
azota megszint szakszervezetet is talalunk az adatok
kozott. Harmadrészt szamos olyan megallapodas lehet,
amely a 2012-es munkajogi valtozasok el6tt sziletett, és a
szakszervezet kollektivszerz6dés-kotd képességének
elvesztésével hatalyat vesztette.

A kollektiv szerz6dések létrejottét tobb tényezé is neheziti.
A szakszervezeti szervezettség rendkivil alacsony,
szakszervezet hianyaban pedig kollektiv szerz6dés nem
kothets. Az agazat dolgozoinak mintegy kétharmada
kozalkalmazott, a kozalkalmazottak jogallasarol —szo6lo
torvény (Kjt.) hatalya alatt pedig a kollektiv szerz6dés
szabalyozasi kore meglehetésen sziikre szabott. A szocialis

agazatban jellemz6, hogy a munkaltaté nem rendelkezik
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tényleges dontési jogkorrel, az anyagi forrasokat illetéen a
fenntartotol (6nkormanyzat, Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag  stb.) fugg, amelynek viszont nincs
kollektivszerz&dés-kotési képessége. El6fordul tovabba a
kozalkalmazotti tanacs és a szakszervezet versengése is: ha
mukodik kézalkalmazotti tanacs, az 6nmagaban is akadalya
lehet a dolgozdk szervezkedésének, mig masutt a
munkaltatd hozza helyzetbe a kézalkalmazotti tanacsot, és
— a torvényi tilalom ellenére — a kollektiv szerzédésre
tartoz6  kérdéseket a  kozalkalmazotti  tanaccsal

egyetértésben kozalkalmazotti szabalyzatban rendez.

3.1.1. Agazati kollektiv szerzidés lehetisige a szocidlis dgazatban

Bar az agazat munkatligyl kapcsolatainak egyes szerepl6i
részérdl idérol idére mutatkozik igény egy agazati kollektiv
megallapodas kotésére, allaspontunk szerint a hatalyos jogi
szabalyozas mellett agazati kollektiv szerzédés kotése,
lletve valamely kollektiv szerzédésnek az agazatra vald
kiterjesztése nem lehetséges.

Az els6 probléma az agazat hatarainak kijelolésénél

jelentkezik. ~ Amikor  dltalinossagban  (vagy  jelen
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kiadvanyban is) szocialis dgazatrdl beszéliink, valéjaban két
kilon agazatrdl van szo: 87 — Bentlakdsos, nem kdrbazi dapolis
és 88 — Szocidlis ellatds bentlakds nélkil.

A két agazatban, Osszességében a dolgozék mintegy
kétharmada kozalkalmazott, esetikben allnak adatok
rendelkezéstinkre a szakszervezetek reprezentativitasarél. A
Kjt. szerint a reprezentativitast orszagos, agazati (alagazati,
szakagazati) és terilleti (megyei) vagy telepiilési szinten
haromévente kell megallapitani. Az utolsé
reprezentativitasmérésre 2014-ben kertlt sor, a 2017. évben
esedékes mérést elhalasztottak, a 2014. évi eredmények
2019. december 30-ig maradnak hatalyban. Ezek alapjan
jelenleg a Bentlakdsos, nem kdrbazi dpolds agazatban nem
mikodik reprezentativ szakszervezet, mig a Szocuilis elldtas
bentlakds — nélksil  agazatban a  Bolcsédei  Dolgozdk
Demokratikus  Szakszervezete (BDDSZ) reprezentativ.
Szakagazati szinten tovabbi két szakszervezet reprezentativ.
A reprezentativitasi eredmények jol mutatjak a rendszer
gyenge pontjait, az egyik szakdgazat reprezentativ
szakszervezete példaul a 92 £6s 6sszdolgozoi 1étszambol 19
f6t igazolt, mig a masik szakagazatban minddsszesen 32 £6

dolgozik, itt 10 taggal 31,25%-0s szervezettséget ért el egy
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szakszervezet. (Megjegyezzilk, hogy ezen eredmények
alapjan a szakagazati szintd reprezentativitassal biro
szakszervezetek az agazati érdekegyeztetés féorumanak tagjai
lettek, mig a jelentésebb taglétszammal bird, de ,,népesebb”
szakagazatokban szervez6d6 szakszervezetek ott nem
kaptak helyet.)

A Kijt. 2012-ig maga szabalyozta a kollektiv szerzédés
megkotését, killon emlitve az agazati kollektiv szerz6dést is.
Az Gj Mt. hatalybalépésével a Kjt. vonatkozé rendelkezéseit
hatalyon kivill helyezték, gy jelenleg a kozalkalmazotti
jogviszonyban allokra kiterjedd kollektiv szerzédés is az Mt.
szabalyai alapjan kotheté meg. Az Mt. azonban nem
szabalyozza az agazati kollektiv szerz6dés megkotését, sem
a kollektiv szerzédés kiterjesztését. Hzekr6l az agazati
parbeszéd bizottsagokrol és a  kozépszintl  szocialis
parbeszéd egyes kérdéseirSl sz6l6  torvény (APB  tv.)
rendelkezik, amelynek személyi hatalya nem terjed ki a Kjt.
hatalya alatt all6 kozalkalmazottak és  munkaltatok
érdekképviseleteire. A Kjt. hatalya alatt tehat agazati
parbeszéd bizottsig nem hozhaté létre, kovetkezésképp

agazati kollektiv szerz6dés nem kotheto.
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Ugyan lehetséges olyan kollektiv szerz6dés hatalyanak
kiterjesztése is, amelyet nem az APB-ben kétottek, de a
munkaltatokra vonatkozé feltételnek ekkor is teljestiilnie
kell, a szakszervezeteknek pedig az APB tv. szerinti
reprezentativitassal  kell rendelkeznitk. Alagazat vagy
szakagazat esetén a megfeleld szinten kell a feltételeknek
megfelelni.

Tovabb neheziti a helyzetet, és torzitja a szakszervezetek
reprezentativitasarol  kapott képet, hogy a szocidlis
szféraban munkaviszonyban dolgozok nem vehetSk
szamba a kozalkalmazotti reprezentativitds mérésénél. A
két eltérd jogallas kezelése egy kollektiv szerz&désen beltil
szintén nehézséget jelentene.

Ugyancsak jelent6s probléma mind a kozszféraban, mind az
egyhazi vagy civil fenntartasu intézményeknél a munkaltatoi
oldal hianya. A kormany vagy a fenntarté nem vehet részt
félként a kollektiv szerz6dés megkotésében, munkaltatol
érdekképviseleti szervezetek pedig nincsenek vagy nem
jelentések az agazatban.

A jogi hattér részletezett hianya esetlegesen potolhatd
lenne, amire az egészséguigyi agazatban lathatunk példat. A

jogalkotd itt 2016. december 20-1 hatallyal lehet6vé tette az
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agazati kollektiv szerz6dés megkotését. A torvénymaodositas
lényege, hogy az egészségiigyi agazatban kotott, érvényes és
hatalyos kollektiv szerz&dés hatalyanak az egészségugyi
agazatban fétevékenység alapjan besorolt munkaltatokra
valo kiterjesztését a szerz6dést kotd két oldal egyiittesen
kérelmezheti. A kiterjesztést6l a foglalkoztataspolitikaért
felel6s miniszter dont, a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi
Tanacsrol szolo 2011, évi XCIIL. torvény szerinti orszagos
munkaltatéi és munkavallaléi érdekképviseletek, illetve
érdekképviseleti  szovetségek  képvisel6i, valamint az
egészségligyért felel6s miniszter véleményének kikérése
utan. A Kkiterjesztés feltétele, hogy a kollektiv szerzédést
kot6 munkaltatok vagy a munkaltatéi érdekképviseleti
szervezet tagjal az egészséguigyi agazatban kozalkalmazotti
jogviszonyban és munkaviszonyban allok  tobbségét
foglalkoztassak, valamint a kollektiv szerzédést kot6
szakszervezet, szakszervezetek kozott legyen legalabb egy,
amely az  egészségligyi  agazatban  kozalkalmazotti
jogviszonyban és munkaviszonyban foglalkoztatottak
korében legalabb 10 %-os tagsaggal rendelkezik. A
kiterjesztés iranti kérelem a TEAOR 08 szerinti agazatra,

alagazatra, szakagazatra vonatkozhat, és a fenti feltételeket
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ennek megfeleléen kell teljesiteni. Ugy véljuk azonban, a
reprezentativitasi problémakat, illetve az eltérd jogallasbol
fakadé nehézségeket egy ehhez hasonld megoldas sem

orvosolhatja.

3.2. A Munkaiigyi Tandcsado és Vitarendezd Szolgilat

bevonidsinak lehetéségel

A szocialis agazatban az alternativ vitarendezési eszk6zok
igénybevétele nem terjedt el. Sok esetben pedig célszerd
lehet a fiiggetlen és szakértelemmel rendelkez6 Munkatigyi
Tanacsadd és Vitarendez6 Szolgalat bevonasa a kollektiv
alku folyamataba is.

A Szolgalathoz akar a munkaltatd, akar a munkavallal6i
érdekképviselet vagy szovetség fordulhat. A Szolgalat
segithet abban, hogy a felek kolcsondsen el6nyos
megallapodast kossenek, timogathatja a kommunikaciot, a
k6zos allaspont kialakitasat, hozzajarulhat a
konfliktushelyzet megsziintetéséhez, a munkahelyi béke
helyreallitasahoz, megtartasahoz. A Szolgalat kizardlag
kollektiv munkatigyi vitak (vagy mas néven érdekvitak)

esetében jarhat el.
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A Szolgalat tanicsad6 funkcidjat kilon is kiemelnénk.
Tanacsadasért  valamely fél akkor is fordulhat a
Szolgalathoz, ha egyébként annak bevonasatél a masik fél
elzarkozik.

A Szolgalat eljar6 tagja a tanacsadast személyes megbeszélés
utjan, vagy a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus

teluleten keresztil nyujtja.

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkatigyi
konfliktusok, vitak a szocialis agazatban, illetve az

alternativ vitarendezés lehet6ségeinek feltérképezése

4.1. A jogvita és az érdekvita fogalma

A munkatigyi konfliktus a targya szerint jogvita, illetve
érdekvita lehet. Aszerint pedig, hogy kit érint, egyéni, illetve
kollektiv vitardl beszélhetiink.

A munkaligyi jogvita targya valamely, munkaviszonyra
vonatkozé  szabalyban  rOgzitett  jogosultsig  vagy
kotelezettség, amely birésagi uton is kikényszerithets. A
munkaltatoval szemben az egyéni jogvita alanya a

munkavallalo, mig a kollektiv jogvita alanya a szakszervezet
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vagy az uUzemi (kozalkalmazotti) tanacs. Akkor is egyéni
jogvitarol van sz6, ha a munkajogi igényt tObb
munkavallal6 érvényesiti a munkaltatoval szemben.

Ha a vita nem valamely szabalyban rogzitett jog vagy
kotelezettség megsértése miatt alakult ki, hanem épp arra
iranyul, hogy ilyen szabalyozas létrej6jjon, érdekvitardl
beszélink. Egyéni érdekvitara példa a munkaszerzédéses
béralku. Jellemz6bb viszont a kollektiv érdekvita (vagy
masként kollektiv munkatigyi vita), példaul a kollektiv
szerz6dés, a bérmegallapodas vagy a cafetéria-szabalyzat
kialakitasa kapcsan. Alanya a munkaltatéval szemben a

szakszervezet, illetve az Uzemi (kozalkalmazotti) tanacs

lehet.

4.2. Erdekvita dgazati szinten: a Szociilis Agazati

Sztrajkbizottsag tevékenysége és eredményei

Az agazat egészét érinté érdekvitat jelenitett meg a Szocialis
Agazati Sztrajkbizottsag, amely 2013-ban, a korabban
létrejott  Szocialis Agazati Demonstraciés  Bizottsag
szakszervezeti  tagjaibol  alakult. A részt  vevd

szakszervezetek és szakmai szervezetek a szocialis agazat
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munkavallaloinak érdekeiért egyiitt, a szervezetek erejét
Osszefogva léptek fel, az 4gazati bérrendezés, a
munkakorilmények javitasa, a mindségi ellatas feltételeinek
kiharcolasa  érdekében,  kulénféle  nyomasgyakorld
eszkozoket alkalmazva. Elsé Iépésként az dgazati
miniszternek irt levélben kovetelték az egészségligyben
megvalosuld  bérfejlesztés  szocidlis  agazatra  t6rténd
kiterjesztését, valamint az érdemi egyeztetés és agazati
parbeszéd megkezdését.

A Szocidlis Agazati Demonstraciés Bizottsag alafrisokat
gyljtott szakszervezeti peticiokhoz, amelyekben a szocialis
agazat bérrendezését, a munkakorilmények javitasat és az
érdemi érdekegyeztetést kovetelték. A mintegy 32 ezer
alairassal tamogatott peticiokat oktober 7-én, a Tisztes
Munka Napjan adtak at az EMMI képvisel6jének,
demonstracié keretében. November 12-én, a Szocialis
Munka Napjan tartott demonstracion pedig bejelentették,
hogy a szocialis szféra szakszervezetei megkezdik a
sztrajkkal kapcsolatos el6késziileteket.

A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag végiil 2013. november
21-én alakult. A Sztrajkbizottsag tagjai lettek: az Autoném

Tertleti Szakszervezet (ATESZ), a Bolcsédei Dolgozok
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Demokratikus ~ Szakszervezete (BDDSZ), a Figgetlen
Egészségligyl Szakszervezet (FESZ), a Szocialis Dolgozok
Munkastanacsa (SZDM), a Szocialis Tertileten Dolgozok
Szakszervezete (SZTDSZ), valamint a Szocialis Munkasok
Demokratikus Szakszervezete (8zMDSz). A
Sztrajkbizottsag az alabbi harom kovetelést fogalmazta
meg:

1. Az egészségiigyi dolgozoi illetmény-, illetve bértabla
kiterjesztése a szocialis agazatban foglalkoztatottakra (mind
a szakdolgozokra, mind a kisegité dolgozokra), jogallastol
tiggetlentl, 2014. januar 1-t6l.

2. A szocialis agazatot érintéen rendszeres érdekegyeztetd
targyalasok megkezdése és folytatasa a kormanyzat és az
agazatban érintett érdekképviseleti szervezetek kozt.

3. A Kjt. 59. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan, a szocialis agazat egészére kiterjed6en
jogszabaly irja el6, hogy a munkakézi sziinet a munkaidé
része.

A Kormany a sztrajktorvényben foglaltak szerint kijelolte
képvisel6jét, és megkezdddtek az egyeztetések. Révid idén
belil a kormanyzat bejelentette, hogy 2014-t6] az agazat

valamennyi dolgozéjanak un. szocialis agazati poétlékot
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vezet be, fizetési kategoriatol figgéen 6 000-17 000 Ft
kozti Osszegben, ami 5-11%-o0s béremelést jelent. (Az
intézkedést6l a  Kormany  egyoldalian  dontott,
egyeztetésére nem kerilt sor, ez jellemzé maradt a késGbbi
eredmények esetében is.)

A Sztrajkbizottsag 2014. november 12-ére, majd 2015.
majus 29-ére is demonstraciot szervezett a Parlament elé.
2015 majusaban az SZTDSZ és az SzMDSz 1étrehozta az
Allj ki magadért! — Szocidlis szelfi oldalt, amelyre a teriilet
dolgozoi, szocidlis  gondozdék, szocidlis  munkasok,
kisgyermeknevelSk tolthették fel fotoikat, a munkakor,
¢letkor vagy a szakmaban toltétt id6 és nettd fizetésik
megjelolésével, felhivva ezzel a dontéshozok figyelmét a
szakma tarthatatlan helyzetére. A szelfiket 6vezd figyelem
és a majus 29-i tiintetés hirére a Kormany bejelentette, hogy
bevezeti az un. szocialis agazati kiegészité potlékot.
Ekézben munkatgyi birdsag elé kertlt az agazati sztrajk
idején biztositandé még elégséges szolgaltatas mértékének
és feltételeinek megallapitasara iranyuld kérelem. A birdsag
els6 és masodfokon is a Sztrajkbizottsag javaslatat fogadta
el, majd a jogerés végzést a Kuria is helybenhagyta. A

sztrajktorvény modositasa ota elészor fordult elé, hogy a
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birésag agazati sztrajk idején iranyadé még elégséges
szolgaltatas tgyében dontést hozott.

2016. aprilis 20-ra az ATESZ, a BDDSZ, az SZTDSZ és az
SzMDSz  az 4agazatra  kiterjed6  sztrajkot  hirdetett
(id6koézben az SZDM és a FESZ is kihatralt), amelyben
mintegy 200 intézmény, tagintézmény 4 000 dolgozdja vett
részt. Annak ellenére, hogy két nappal a sztrajk el6tt a
Kormany bejelentette, a kdzépfoka végzettségli bolesédei
kisgyermeknevel6k bérrendezését — amire a modositott
sztrajkkovetelés iranyult — biztositja. 2016 nyaran ezenfelil
Gjabb  potlékemelést jelentettek be, ami eredetileg a
fels6foku végzettséggel nem rendelkezé szocialis dolgozék
helyzetét javitotta volna, a két évre kotott, orszagos
minimalbér-megallapodasra tekintettel azonban a forrast
teljes egészében a bérminimumok emeléséboél kimarado
diplomasok agazati potlékanak emelésére forditottak, 2017.
januar 1-t6l.

A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsig ugyan nem oszlott fel,
de tovabbi nyomasgyakorl6é eszk6zok alkalmazasara nem
kerilt sor. A munkaharc t6bb jelentés, bar felemas
eredményt hozott: Az agazat bérrendezésére évi mintegy 30

milliard forint tobbletforrast biztosit a mindenkori
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koltségvetés, az agazat valamennyi dolgozédjat megilleté
szocialis  agazati Osszevont potlék formajaban, ami
besorolastol figgben 6 000-154 000 Ft kozotti eltéritést
jelent a Kjt. garantalt illetménytételeihez képest. A diplomas
bolesédei  kisgyermeknevel6k  bére a  pedagdgus-
bértablakban rogzitett illetményeknek felel meg, mig a
kozéptoku  végzettséggel rendelkez6k un.  boélesédei
potlékban részestlnek. Az 4gazati érdekegyeztetést a
Kormany életre hivta, a férumbdl azonban kimaradtak az
agazat egyes jelent6s szakszervezetel. A munkakézi
szunetet érinté sztrajkkovetelés kapcsan a minisztérium
tobb izben egyetértését fejezte ki, a jogszabaly-modositas
mégsem jutott tul az el6készités fazisan.

A KSH koézzétett adatai szerint hiaba javult a szocialis
agazat bérhelyzete, az 4gazat tovabbra is jelentds

leszakadasban van a t6bbi agazattol.

4.3. Tipikus kollektiv munkaiigyi vitdk a
munkahelyeken
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Kollektiv  munkatigyi ~ vitak  helyben, a  szocialis,
gyermekvédelmi intézményekben is el6fordulnak kiléndsen
az alabbi, tipikus helyzetekben:

Gyakran  konfliktust okoz mar a  szakszervezet
létrehozasara, szervezésére, vagy a kozalkalmazotti tanacs,
illetve a munkavédelmi képvisel6 megvalasztasara iranyuld
igény. Tipikus, hogy a munkaltat6 nem ismeri el
egyenrangu, targyalo félként a szakszervezetet, akadalyozza
a kapcsolatfelvételt. Nem ritka az érdekképviselet vagy a
kozalkalmazotti tanacs ellehetetlenitésére, megsziintetésére
tett er6feszités a munkaltatd részérdl.

Jellemz&ek az érdekvitak a szakszervezeti jogositvanyok
gyakorlasaval, terjedelmével kapcsolatban. A szakszervezet
tajékoztatasi, kozzétételi jogaval Gsszefliggésben vita targyat
képezi kilonosen a kozzétett tajékoztatasok, felhivasok
tartalma, formaja, a tartalom el6zetes jovahagyashoz kotése
a munkaltaté részérdl, a kozzététel modja, idSzitése. A
helyiséghasznalattal kapcsolatban annak moédja, célja,
el6zetes bejelentése, mig a tajékoztatasi és konzultacids
jogokkal kapcsolatban kilonosen az, mire terjedhetnek ki
egyaltalan ezek a jogok. A munkaidé-kedvezmény

érvényesitése korében ugyancsak szamos konfliktus alakul
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ki, igy kiilonésen a taglétszam, illetve az érdekképviseleti cél
igazolasa, a felhasznalas modja, tovabba az igénybevétel
bejelentésének modja és hatarideje tekintetében. Ritkabban
el6fordulhat munkatigyi konfliktus a munkaltatd tertiletére
val6 belépés kapcsan is.

Kiulonosen kiélez6dnek a vitdk, ha a munkahelyen tobb
szakszervezet mukodik, és azok kozott a munkaltatd
kiilonbséget tesz.

A kollektiv szerz6dés megkotésére iranyuld targyalasok
keretében tipikus a bérvita, lathattuk azonban, hogy a
kozsztéraban igen szlik a szakszervezet mozgastere. Az
érdekvita gyakori targya az illetménypétlékok mértéke,
munkahelyi potlék  rogzitése, a jogosultak korének
meghatarozasa; a  keresetkiegészités  intézményének
alkalmazasi kore, a keresetkiegészités mértéke; a jutalmazasi
formak meghatarozasa; a béren kivili juttatasok, szocialis
tamogatasok Osszege, a tamogatasok formai, feltételei.
Tipikus a munkaruha-juttatds szabalyozasa korében
felmerilt érdekvita. Gyakoriak a koltségtéritések (példaul
utazas, telefonhasznalat) kortli szabalyozasi vitak is.

A munka- és pihendidé szabalyozasat illetben ugyancsak

jellemz6ek a szakszervezeti torekvések, igy kilénésen a
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munkakézi sziinet munkaidd részeként vald elismertetése, a
munkarenddel, a munkaidé beosztasaval, a rendkivili
munkaidével, a  szabadsig kiadasaval kapcsolatos
részletkérdések megvitatasa mentén torténik az érdekek
utkoztetése.

Emlithetjiik ezek mellett a jogviszony megsziintetésének
egyes kérdéseit, a fegyelmi felelésség vagy a képzési
tamogatasok szabalyozasat.

Az e kérdések korili  konfliktusok a  munkaltatoi
szabalyzatok  tartalmanak kialakitdsa, a munkaltatoi
egyoldalu kotelezettségvallalasok modositasa, visszavonasa,
de akar egyes munkaltatéi dontések, utasitasok kapcsan is
kiélez6dhetnek. Jelentés érdekvita alakulhat ki az
adatvédelem vagy a munkavédelem, munkabiztonsag

szabalyozasa, érvényesitése kapcsan is.

4.4. Az alternativ vitarendezés lehetSségei

Az Mt a kollektiv munkaiigyi vita megoldasara az
egyeztetést és a dontSbiraskodast kinalja fel.
Az Mt.-ben nem nevesitett alternativ vitarendezési modok

is a felek rendelkezésére allnak, amelyeket akar a Munkatigyi
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Tanacsad6 és Vitarendezd Szolgalat bevonasaval is igénybe
vehetnek.

Ilyen a békéltetés, amelynek soran a felek a vita rendezése
érdekében téluk fuggetlen, a vitaban nem érintett békéltetSt
vesznek igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg.
Ettél eltér6 vitarendezési eljaras a kozvetités, amely soran a
felek a kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében
télik fuggetlen, a vitaban nem érintett kozvetitét vesznek
igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg, és ezt sajat
javaslat kidolgozasaval is segiti.

A fenti technikak koz6s jellemzéje, hogy a felek onkéntes
alavetésének elvére éptilnek, az eljaras pedig gyors, olcso, és

a felek igényeihez igazoddan rugalmas.

5. Nemzetkozi kitekintés — startvonalnal az

Eur6pai Szocialis Parbeszéd a Szocialis Agazatban

2017. oktober 20-an, Briusszelben megalakult az Eurdpa:
Szocidlis Munkaadsi Szivetség (Federation of European Social
Employers — FESE).

A szocialis agazat tobb mint 10 millié6 dolgozét foglalkoztat

Eurépaban. 2008 6ta t6bb mint 1,7 millié 4j munkahely
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létestilt a szektorban, igy nem tulzas azt allitani, hogy az
egyik legnagyobb munkahely-létesité szektor Eurdpaban.
Az egészségligyl ¢és a szocialis agazat egyutt 7%-at adja az
EU-28 teljes gazdasagi teljesitményének [Federation of
European Social Employers http://socialemployers.eu/].
Szerepl6k révid bemutatasa:

A FESE mint ujonnan alakult eurépai munkaadoi
szovetség 6 alapitd szervezet altal jott 1étre. (Az alapitok
k6zott van az osztrak, Sozialwirtschift Osterrich, a francia
NEXEM, a belga Union of Social Profit Enterprises, a cseh
Association of the Providers of Social Services, a spanyol
CEDDD, és a német Employers’ Association AWO). A
FESE  torekszik arra, hogy biztositsa a szocialis
szolgaltatasok munkaaddinak a hatékony képviseletét
eurépai szinten. A FESE ismeri a szocialis szolgaltatasokat,
amelyek magukban foglaljdk az Osszes gondozasi és
tamogatasi szolgaltatast, kilonosen az idések, a fogyatékkal
élk és a gyermekek szamara nydjtott, valamint a
kirekesztett és hatranyos helyzetd csoportok elérését
szolgalé szolgaltatasokat. Célja, hogy koz6s megoldasokat
talaljon a szektor kihivasaira az eurdpai szakszervezetekkel

és az eurdpal intézményekkel és egy szocialisabb Europa
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felé vezessen. A FESE varja a szocialis munkaaddk
csatlakozasat. Jelenleg magyar tagszervezete nincs.

Eurdpai Kizszolgalati Szakszervegeti Szovetség (European Public
Service  Union — EPSU), egyesiti a kozszolgalatban
szervez6d6 szakszervezeteket Eurdpa-szerte, tagszervezetel
révén 8 milli6 koézszolgalati dolgozét képvisel eurdpai
szinten. Az EPSU keményen dolgozik azon, hogy jobb
munkakoérilményeket,  jobb  egészségvédelmet  és
biztonsagot, valamint tagjai szamara jobb jogokat
biztositson. A munkaltatokkal eurépai szinten targyal. A
munkaltatok, a kormanyok és az eurdpai intézmények
politikait és dontéseit befolyasolja, amelyek hatassal vannak
a kozszolgalati dolgozokra és csaladjaikra. Elkotelezett egy
szocialis Eurépa megvaldsitasaban. Az EPSU a PSI globalis
kozszolgalati szOvetségének tagja, és tagja az Eurdpai
Szakszervezeti Szovetségnek (ETUC) is. Az EPSU varja
tovabbi tagszervezetek csatlakozasat. Jelenleg az eurdpai
szintd szocialis agazati érdekegyeztetésben, az EPSU
tagszervezetei kozil Magyarorszagrol a BDDSZ vesz részt.
Az elsé tematikus talalkozot 2018, aprilis 24-én tartottak

harom témaban a felek: digitalizaci6 a szocialis
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gondozasban, munkahelyteremtés ¢és munkafeltételek,

szoclalis szempontok a kézbeszerzéseknél.
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