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1. A vendéglatdipari, turisztikai agazat
révid bemutatdsa

1.1. Az dgazat legfontosabb jellemzéi

A vendéglatas és a turizmus egy olyan komplex teriilet,

ahol egyidejlleg és szinte valds id6ben jelenik meg a
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fogyasztasi  szokasokbol ~mérhetéen egy tarsadalom
gazdasagi allapota, a munkaeré kinalat-kereslet oldalarél
vetitve a munkaerépiac  helyzete és a munkatigyi
konfliktusok szamabdl és fajtajabol addddan a  jogi
kornyezet megfelel6sége. Ez alapjan lathato, hogy az agazat
egyrészt rendkivil kitett a gazdasagi valtozasoknak,
ugyanakkor a szolgaltatasok jellegébdl addddan szamos
olyan kulonleges tulajdonsaggal rendelkezik, amely miatt
mind a megitélése, mind pedig a szabalyozasa rendkiviil
Osszetett.

A szektor Osszetételét illetéen lathatd, hogy meglehetésen
heterogén agazatrél beszélhetiink. Egyrészt ide tartozik a
vendéglatas  (kereskedelmi, munkahelyi, rendezvényi ¢és
kozétkeztetést végzS intézmények, éttermek, cukraszdak,
italtizletek, zenés szorakozohelyek, bifék és fagylaltozok),
masrészt pedig a szdllashely-szolgaltatist végz6 vallalkozasok.
Ezeken  belil  megkilonboztetink  kereskedelmi
szallashelyeket (adilSk, szallodak panzidk, koézosségi
szallashelyek), tzleti és egyéb célu szallashelyeket (falusi
szallasadok), tovabba nem tzleti céld szallashelyeket
(uduldk, taborok, kollégiumok, didkotthonok, hegyi

pihend- és menedékhazak). Emellett ide sorolhaték még a



kulturdlis  szolgdltatisok, a sport- és szabadidds tevékenységet,
Qogyfiirdi-szolgdltatdst nydjto villalkozdsok is.

Az elmult évek statisztikait attekintve megallapithat6, hogy
a GDP atlagos novekedési titemét meghaladé dinamikus
fejl6dés jelenik meg ezen a teriileten (Jelentés a turizmus és
vendéglatas 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017.), ami a
gazdasag egyik huzdagazativa emeli. Ez az allitas
szamszakilag ugy fejezheté ki, hogy a turizmus és a
vendéglatas a foglalkoztatottak kézel 12%-anak ad munkat,
és a GDP-hez nagysagrendileg 10%-kal jarul hozza. [lasd
bévebben:  Zerényi  Kdroly: A vendéglatas agazati és
statisztikai helyzetértékelése, 2017.] A KSH 2016-os
felmérése szerint a tertleten mikodé vallalkozasok 193
ezer {6t foglalkoztattak.

Tovabbi specialis jellemz&ként emlithetd a terilet
szezonalis jellege: a KSH altal legutoljara Gsszefoglaléan
publikalt adat szerint a forgalom kozel 1/3-a nyari
hoénapokban  realizalédik, azaz az év  tovabbi
haromnegyedében csupan a forgalom kétharmada
mutatkozik meg. [Zerényi i.m.] Ez a jelenség el6revetit egy
komoly foglalkoztatasi problémat, nevezetesen azt, hogy az

intenzfv forgalom megnovekedett munkaerdigénye miatt



alkalmazott  foglalkoztatottak ~ munkaereje  miként
hasznosithaté (illetve tarthaté meg) a kevésbé aktiv
hénapok alatt.

A foglalkoztatassal Gsszefliged kihivasként jelenik meg
tovabba azon jelenség is, mely szerint a szektorban
jelentkez6 folyamatok intenzitasa (forgalom,
munkaeréigény, stb.) nagymértékben fugg az adott
vallalkozas tertleti elhelyezkedést6l: mind a forgalom,
mind pedig a foglalkoztatas oldalardl azt lathatjuk, hogy a
nagyobb teleptiléseken, varosokban, illetSleg a turisztikai
szempontb6l  kiemelt  teriileten  komoly  forgalom
bonyolédik, ahol a vallalkozasok is nagyobb munkahely-
megtartd képességgel rendelkeznek, mig ezeken kivil
szerényebb teljesitmény a jellemzé.

A szektor tovabbi jellegzetessége, hogy a fent emlitett
alagazatokban a munkaltatéi oldalt — meglepé mddon — az
egyéni  vallalkozasok  dominaljak, kisebb  részben
talalkozhatunk tarsas vallalkozasokkal, amelyek zome
korlatolt felelésségli tarsasag. Ebb6Sl mar el6zetesen is
levonhat6 az a kévetkeztetés, hogy a munkatigyi parbeszéd
intézményesitett formaban meglehetés nehézségek aran jut

érvényre, ugyanakkor nem szabad elfelejteni azt sem, hogy



a szamszakilag egyébként kisebbségben 1év6 tarsas
vallalkozasok alapvetéen a foglalkoztatéi oldal nagyobb
részét képviselik. A fenti sajatossagokbdl kovetkezik, hogy
az adott agazaton beldl a foglalkoztatast illetéen is komoly
eltérések mutatkoznak, mind a foglalkoztataspolitika, mind
pedig a jogalkotas és jogalkalmazas terén kihivasokat jelent

az arra hivatott szerveknek.

1.2. Az dgazatot érintS fontosabb jogszabalyi
hattér

Az agazatban munkaligyi szempontbol a legfontosabb
jogforras a munka tirvénykinyvérdl szols 2012. évi 1. torvény
(M?.), amely altalanos jelleggel rendezi a szektorban
foglalkoztatott személyek munkavégzésének jogi kereteit,
igy a munkaid6 ¢és pihen6id6é kérdését, a szabadsag
kiadasanak pontjait, tovabba a munkavégzéssel 6sszefiiged
munkavallaléi és munkaltatéi jogokat. E korben kiilon
megemlitend6, hogy az Mt elfogadasakor kifejezett
jogalkotéi cél volt az atipikus foglalkoztatasi formak
aranyanak novelése, emellett a szabalyozas széles korben

biztosit lehetéséget arra, hogy a felek a munkavégzés
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kereteinek kialakitasa sorain a normaszévegtdl eltéréen
kollektiv szerz6désben rendezzenek egyes kérdéseket.

A rugalmas foglalkoztatas terén komoly szerepet kap a
sgovetkezetekril  szolo 2006, évi X, torvény, amely az
iskolaszovetkezeteken  és a  kozérdekd  nyugdijas
szovetkezeteken keresztiil  torténé munkavégzés jogi
alapjait fektet le.

A jogszerG foglalkoztatas problematikdja a szektorban
kiemelt jelentéséget kap, hiszen a fent mar részletezett
jellegzetesség, nevezetesen a szezonalis jelleg és a
folyamatosan valtoz6é forgalombdl eredé egyenl6tlen
munkaeré-igény  erés  kockazati  tényez6t jelent a
munkavallaléi foglalkoztatas terén. Ezt a vélelmet erdsiti az
is, hogy a munkatigyi ellenérzéstél sz6l6 1996. évi LXXV.
torvény 2/A. § (1) bekezdése alapjan kiadott, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) munkavédelmi és
munkatigyi ellenérzésre vonatkozé 2018. évi orszagos
hatésagi ellenérzési terve kiilon nevesiti 2018. janius-jalius
hoénapra a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésével
Osszefliggd bejelentési kotelezettségre iranyulé
akcioellenérzések fontossagat, emellett hangsulyt kap a

2018. évre el6irt ugynevezett ,masodik 1épcsés”



minimalbéremelés  végrehajtasa is. A  foglalkoztatas
jogszerlségével — Osszefiiged  problémak  kapcsin  a
munkavallalok kiszolgaltatottsagat jol mutatja, hogy a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Foglalkoztatas-feltigyeleti
Féosztalyanak ~ 2017.  évre  vonatkozé — hatdsagi
ellen6rzésekbdl készitett Osszegzése szerint a vendéglatas
agazatban észlelték a munkaszerz6dés és bejelentés nélkuli
munkavallalok 10%-at (6sszesen 1 311 £6t), amely az el6z6

évhez képest névekedést jelentett.

A szezonalis jelleghSl eredben gyakori ag  egyszerdsitett
Jfoglalkoztatdsrol  szélo 2010. évi LXXV. torvény alapjan
létesitett jogviszony. Ezzel 6sszefiiggésben felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a munkaltaté ebben az esetben sem
mentestl az Mt.-ben és a foglalkoztatasra iranyuld egyéb
jogviszonyokban el6irt kotelezettségei, igy kulonosen a
munkabér, munkaid6, pihen6id6, a  biztonsagos
foglalkoztatas  feltételeinek biztositasa korében el6irt
feladatai alol. Az egyszerusitett foglalkoztatas alkalmazasa
soran komoly jogvédelmi probléma a munkavallalok
bejelentésének teljes vagy részleges elmulasztasa. Az NGM

hatosagi ellenérzési 6sszefoglaldja e téren ramutat arra,



hogy a munkaltatok az ellen6rzés elmaradasanak
reményében a rovid ideji foglalkoztatdas esetében
alkalmazzak ezen ,technikat”. A szektor kettGsségét
mutatja ugyanakkor, hogy — mint ahogyan arra lentebb
utalunk — sok helyen komoly problémat jelent a
munkaeréhiany, ami pedig jelentés mértékben javithatja a
munkavallalok érdekérvényesitési lehet6ségeit a
munkaviszony létesitése soran. Kérdéses persze, hogy e
lehet6séggel  tudnak-e, illetve akarnak-e élni a
munkavallalok, tovabba az is, hogy esetlegesen ezen a
ponton valamilyen hatdsagi vagy szervezeti tamogatas

eredményezhetne-e jobb statisztikai adatokat.

A foglalkoztatassal Osszefliggésben szintén markansan van
jelen az 7993. évi XCIII. torvény a munkavédelemril (Mot.), ami
pedig az egészséget nem veszélyezteté biztonsagos
munkavégzés feltételeit teremti meg. E  jogszabaly
felhatalmazasa alapjan szamos olyan tovabbi rendelet van
hatalyban, amelyek a vendéglatisban és a turizmusban
kifejezetten szektoralis alapon tartalmaznak el6irasokat (pl.
a zenés-tancos szorakozohelyeken dolgozé munkavallalok

zajvédelmérdl, éttermek, vendéglatohelyek kialakitdsanak
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szabalyairdl stb.), am ezek bemutatasat jelen kiadvanyban
terjedelmi okok miatt mell6zziik. Megjegyzends, hogy a
munkabaleseti statisztikak alapjan a vizsgalt szektor
meglehetésen veszélyeztetett, hiszen a Nemzetgazdasagi
Minisztérium 2017. évre vonatkozé munkabalesetekkel
kapcsolatos  tajékoztatasa  szerint a ,szallashely,
vendéglatas”  nemzetgazdasagi agban  kézel annyi
munkabalesetet  regisztraltak (638  eset), mint a
veszélyeknek kozismerten kitett mezégazdasagban (654
eset). A képet arnyalja ugyanakkor, hogy ameddig az
utobbiban ezek kozil 12 haldlos baleset is tortént, gy

ugyanez a szam a szallashely, vendéglatas szektorban 1.

Az alacsonyabb szintl jogszabalyok korében a targyalt
téma szempontjabdl kiemelést érdemel a felszolgdlisi dif
mertékének  megdllapitasardl, — valamint  a  felszolgdldsi 4
alkalmazisinak és felbaszndldsinak szabalyairdl szolo 71/ 2005.
(IX. 27.) GKM rendelet, amely a borraval6 adasanak jogi
kereteit hivatott szabalyozni. A jogszabaly szerint a
felszolgalasi dij kozremikodék kozott felosztasanak
szabalyairdl, aranyarél az Ulzemeltetbnek — ha a

munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti  szervezet
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mukodik — az érdek-képviseleti szervezettel kell irasban
megallapodnia. Ha a munkahelyen munkavallal6i érdek-
képviseleti szervezet nem mikodik, a felszolgalasi dij
felosztasanak aranyar6l az tzemeltetének a
kozremikoddkkel kell {rasban megallapodni. A rendelet
garantalja azt is, hogy felszamitott felszolgalasi dijat
havonta a vendéglatasban kozvetlentl — az tzletben —
kozremikodSknek kell kifizetni. A kifizetésnek meg kell
egyeznie a felszolgalasi dij befolyt Gsszegének — kiilon
jogszabalyokban meghatarozott — addkkal és jarulékokkal
csokkentett hanyadaval.

Jelenlegi tapasztalataink és ismereteink szerint a jogszabaly
nem valtotta be a hozza fGzott reményeket teljes
egészében, igy a teriileten még mindig jelentés mértékben
jelen van a feketén térténd kifizetés. Ennek kikiiszobolése
érdekében a 6/2020. (XII. 23.) MK rendelet médositotta a
71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet 2. §-at és kimondja, hogy a
rendelet alkalmazasaban kozremtkédé a  vendéglatod
tzletben alkalmazott munkavallal. A pontositas célja,
hogy egyértelmibb legyen a felszolgaléként wvald

kézremtkodé személyek kore.
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1.3. Az dgazat kollektiv munkatigyi helyzete

Az agazatban a kollektiv munkatigyi forrasok is
megtalalhatéak nagyobb szamban. Ennek jogi alapjat az
Mt. XII. fejezete jelenti, amelynek 276. §-a kimondja, hogy
kollektiv  szerz6dést kothet a  munkaltatd, a tagok
felhatalmazasa alapjin a munkaltatéi érdek-képviseleti
szervezet, tovabba a szakszervezet vagy szakszervezeti
szovetség.

A parbeszéd jogi alapja ag dgazati pdrbeszéd bizottsdagokrol és a
kizépszintii parbeszéd egyes kérdéseirdl szolo 2009. évi LXXI .
torvény, amely mar bevezet6jében rogziti, hogy a jogi
kornyezet kialakitasanak célja egy adott 4gazatban a
munkaviszonyt érinté kérdésekben a kétoldald szocialis
parbeszéd kialakitasa a munkaltatok és a szakszervezetek
kozott. Tekintettel arra, hogy a torvény rendelkezései
szetint agazati parbeszéd bizottsag (APB) nemcsak agazati
szinten hozhaté 1étre, hanem alagazati, vagy szakagazati
szinten is, természetesen megvan az elvi lehetésége annak,
hogy ne csak agazati szintd megallapodas j6jjon létre,

hanem alagazati is. Ilyen lehetne példaul a vendéglatas
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alagazati kollektiv szerz6dés, hiszen a vendéglatasban
mikodé vallalkozasok nyitva tartasa, ennek kapcsan a
munkaidé szervezése, vagy masik kiemelt témaként a
szervizdj és a borravalé miatt a bérezési kérdések
jelentésen  eltérhetnek a  teljes turisztikai szakma
rendelkezéseit6l. A jogszabalyi kornyezet alapjan igy
Magyarorszagon 1étrejott az agazat parbeszéd bizottsaga, és
azon belill a vendéglatas albizottsag.

Ehhez a tOrvény egyetlen komoly feltételt szab a
megallapodason tulmenden, ez pedig a megallapodast
alair, illetve az adott APB-ben kézrem(ikodd munkaadoi
¢és munkavallaloi szervezetek reprezentativitasanak kérdése,
vagyis az, hogy egy ilyen megallapodashoz, és kiilonésen a
megallapodas kiterjeszthetGségéhez az 4agazatot jelentds
mértékben lefed6 munkaadoi és munkavallaléi szervezetek
szitkségesek. A torvény maga 6nallé  fejezetként
tartalmazza az agazati kollektiv szerz6dés megkotésére és a
hatalyanak kiterjesztésére vonatkozé szabalyokat. Rogziti,
hogy egy APB-n belil egy 4gazatra, aligazat vagy
szakagazat esetén pedig ezekre is csak egy-egy kollektiv
szerz6dés  kothets, és  ennek  tirgyalisain az APB

valamennyi tagjanak részt kell vennie. A turizmus-
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vendéglatas szakmdban az a szerencsés helyzet allt eld,
hogy a munkavallaléi oldalrél a Vendéglaté és Turisztikai
Szakszervezet  (VISZ) az  egyetlen  reprezentativ
szakszervezet a munkaaddi oldalrél pedig a Turisztikai és
Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szovetsége (VIMOSZ)
vagy szervezeti tagsag utjan, vagy egyéb egytttmikodési
kapcsolatokkal biztositotta maganak azt a jogot, hogy a
szakmaban munkaad6i oldalrél egy ilyen kollektiv
szerz6dést letargyaljon és alairjon. Az alapszabaly az, hogy
az  APB-ben kollektiv szerzédést kot6 munkaltatoi
érdekképviselet tagjaira és a velik munkaviszonyban allé
munkavallalokra terjed ki az adott kollektiv szerzédés,
vagyis kiterjesztés nélkil kizardlag az agazati megallapodast
kots érdekképviseleteket, illetve azok tagszervezeteit érinti.
Ezt nagyon j6l megalapozza, hogy a targyalasokhoz a sajat
tagsaguk, mind a munkavallal6i, mind a munkaltatéi
érdekképviseletnek felhatalmazast adnak arra, hogy egy
agazati kollektiv szerz6dés kotésérdl, annak feltételeirdl
targyaljanak, majd pedig a szerz6dést alairjak, és ezaltal
magukra nézve egyben kotelezének is ismerjék el. Ennek a
tovabbfejlesztése, hogy a kollektiv szerzédést alaird két

szervezet kozosen kezdeményezheti az illetékes agazati
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miniszternél, aki a turizmus-vendéglatds szakmaban a
nemzetgazdasagi miniszter, hogy a kollektiv szerzédés
hatalyat terjessze ki a teljes agazatra. Ennek feltételeként
megvizsgalja az alairé miniszter azt is, hogy a kollektiv
szerz6dés alairéi mennyire fedik le az adott agazatot, azaz
szitkséges,  hogy  kozottik  legyen  reprezentativ
érdekképviselet, és a tagsagukat alkoté munkaltaték
egylittesen az agazatban munkaviszonyban allok tobbségét
foglalkoztassak. Itt rogtén egy elvi szintG problémaval
talalkozunk, amely a rendkivil valtozatos 4gazati
struktarabdl fakad. Igy a nagyfoglalkoztatékat képvisel6
turisztikai szakma, a szillodalincok és a kozétkeztetés
egyittesen tudja foglalkoztatni a szakma tobbségét,
mikézben az agazathoz tartozé vendéglatd egységek, féleg
a vidéki melegkonyhas kisvendéglék ¢és csardak a
vallalkozasok szamaban jelent6sen meghaladjak az
érdekképviseleti  tagsagot, de miutan csaladi jellegt
kisfoglalkoztatok, gy az alkalmazottak  szamanak
figyelembevételével nem  akadalyozhatjdk meg a
megallapodas megkotését és tartalmanak kiterjesztését.

A széban forgd kollektiv szerz6désre vonatkozé jogi

kornyezet bemutatisa utan, szeretnénk révid ismertetést
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adni a létrejott és a mal napig él6 vendéglatdo és
idegenforgalmi kollektiv szerzédésr6l (KSZ). Ezt a
kollektiv szerzédést még 1997-ben kototte a VISZ, akkori
nevén Vendéglaté ¢és Idegenforgalmi Szakszervezet,
valamint a VIMOSZ, akkori nevén a Vendéglaté és
Idegenforgalmi Munkaaddok Orszagos Szovetsége. A
kollektlv ~ szerz6dés alapvetéen a  munkatorvények
rendelkezéseit értelmezi a szakmaiban, és tobb esetben
felvet olyan konkrét problémakat, vagy eseteket, amelyek
az altalanos munkajogi megfogalmazason tdl kizardlag a
szakmara jellemz&k, ezért részben az Mt. rendelkezéseit
koveti, részben pedig megprobal néhany kérdésben a
munkavallalok javara az altalanos rendelkezéstdl eltérni. A
létrehozas id6pontja miatt a rendelkezések értelemszertien
az akkori Mt. szerint hataroztak meg a szabalyokat. A
létrejott KSZ  célként azt fogalmazta meg, hogy a
vendéglatas-idegenforgalmi agazatban kiszamithatova és
stabilld  tegye a  foglalkoztatast, —megallapitsa a
munkaviszonnyal Gsszefliggd juttatasok alsé hatarat,
egyben el6segitse az érdekképviseletek targyalasat és
érdekvédelmi tevékenységét. A kollektiv szerz6dést a felek

hatirozatlan  id6ére  kototték, ezért is  allta ki
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jogszabalyvaltozasok ellenére az id6 prébajat, és ahhoz,
hogy beépiljon a gyakorlatba, kikototték, hogy a
hatalybalépést6l szamitott egy éven belil a kollektiv
szerz6dés nem mondhat6 fel. Az agazati KSZ rendelkezik
a munkahelyi szintG kollektiv szerzédésekkel kapcsolatos
viszonyardl is, amikor az agazati KSZ kezdeményezi, hogy
a szakman belil legyeneck munkahelyi szintl kollektiv
szerz6dések, amelyhez az agazati kollektiv szerz6dést
tekinti iranyadonak azzal, hogy a belsé szabalyoktdl valo
eltérés csak a munkavallalok javara lehetséges. Tekintettel
arra, hogy akkor a vallalkozasi szektor jelentds atalakulason
ment keresztil, igy 6nallé problémaként foglalkoztak a
munkavallaléi jogok és a KSZ kérdésével a vallalkozasok
atalakulasa, jogutodlasa, vagy felszamoldsa esetére is. A
helyi szintl felkésziléshez a KSZ el6irta, hogy a
munkaaddknak minden gazdasagi informaciét biztositani
kell a munkavallaléi érdekképviseltek részére, de mar itt
felmertlt az lzleti titok kérdéskore, mint korlatozo eszkdz.
A fenti tartalommal megkotott agazati KSZ-t a két
szervezet 2000 nyaran terjesztette fel a szakminiszter elé
azzal a kérelemmel, hogy azt részlegesen terjessze ki a

szallodai szolgaltatds, éttermi és cukraszdai vendéglatas,
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valamint a munkahelyi és kozétkeztetés alagazatokban
mikodé valamennyi munkaltatéra, vallalkozasra és annak
tagsagara. 2001-ben a gazdasagi miniszter 1./1606/1.
szamu  hatarozataval az Idegenforgalmi Munkaadok
Orszagos  Szovetsége, valamint a  Vendéglaté és
Idegenforgalmi Szakszervezet altal megkotott Vendéglato
¢és Idegenforgalmi Kollektiv Szerz6dés hatalyat a 27. § (4)—
(5) bekezdése, a ,,vendéglatas és idegenforgalom tertiletén
alkalmazandé besorolasi feltételek és szakmai minimalbér”
cimi 2. szamu melléklet, valamint a ,munkaszerz&dés
megkotésére és modositasara vonatkozo szabalyokrol és az
eljaras a munkaviszony megsziintetése ¢és megszinése
esetén” cimi 4. szamu melléklet kivételével a szallodai
szolgaltatas, éttermi, cukraszdai vendéglatds valamint a
munkahelyi ¢és  kozétkeztetés agazatokban mikodd
valamennyi munkaltatéi szervezetre kiterjesztette. Az
indokolas szerint a dontés célja, hogy ezaltal az érintett
alagazatokban mitkoéd6é munkaltatok részére azonos
feltételeket  biztositson a munkaeré foglalkoztatasa
tekintetében.

A kiterjesztett kollektiv szerzédés logikdja az, hogy az

agazatra nézve megallapit minimumfeltételeket, ugyanakkor
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azt lehet6vé teszi, hogy az 4gazaton belil egyes
munkaltatok a munkavallalok javara ennél kedvezébb (de
csak kedvezdébb) feltételeket rogzitsenek a sajat kollektiv
szerz6déseikben.

A dokumentum garancialis feltételeket — bizonyos esetben
az Mt.-ben meghatarozottakon tdl, esetenként pedig azzal
azonos szinten — rogzit a munkaviszony létesitése,
modositasa és megszintetése terén. Ez utobbi esetben
példaul a jogszabalytdl eltéréen magasabb mértéki
felmondasi id6t és  végkielégitést allapit meg a
munkavallalok javara. A szerzédés emellett pontositja a
torvényi szoveget a felmondas és az azonnali hatalya
felmondas terén, felsorolva azokat az eseteket, amelyek
bekovetkeztekor a munkaltatd és a munkavallalok a
munkaviszonyt megszintethetik. E kérben megjegyzendd,
hogy a széveg természetesen nem tartalmaz(hat) taxativ
felsorolast, ugyanakkor egy esetleges jogvita esetében
segitséget nyujthat a felek szamara.

A szerzédés fontos része a munkaidére és pihendidére
vonatkozé szabalyok alakulasa. Ennek szitkségessége abboél
a szempontbdl is alatamasztott, hogy az érintett terileten a

szezonalis munkavégzés miatt aranyaiban kiemelkedik a
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hatarozott id6tartami  foglalkoztatas, a diadkmunka, a
részmunkaidés foglalkoztatas, ugyanakkor a munkaidé
beosztasanak kérdése — allaspontunk szerint — a szektorban
altalanos  jelleggel bir kiemelked6 jelentSséggel. A
dokumentum jelent6sége e korben abban all, hogy a IV.
fejezetben megkisérli 4gazati szinten szabalyozni a
munkaidére és pihendidére vonatkozé szabalyokat. Ennek
keretében tartalmazza az egyenl6tlen munkaidébeosztas, az
osztott napi munkaid6 ¢és a munkarendtSl eltéré
foglalkoztatas kérdését. E helylitt megjegyezziik, hogy a
Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd Bizottsag 2010.
évben allast foglalt a kollektiv szerzédés ,,szezon”-ra
vonatkoz6 szoéhasznalatat illetéen, amelynek értelmében,
ahol a munkaviszonyra vonatkozé szabaly idényjellegt
munkavégzést, munkaltatot vagy munkakort —emlit,
alkalmazhaté a szezon fogalma. E tekintetben az
allasfoglalas kimondta, hogy ,,szezonon a munkaltaté olyan
gazdasagi tevékenységét kell érteni, melyet maskor nem
lehet teljesiteni, illetve a folyamatos tUzemelés mellett is
kiemelked6 munkacsucsok jellemzik, melyet a forgalmi
adatok hullamzasa is igazol”. A dokumentum végén a

Bizottsag r6gziti, hogy a ,szezon idejét, az idényjellegti
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munkakoéroket  és az  ebben  foglalkoztatottak
munkavégzésének rendjét helyi kollektiv szerz6désben kell
meghatarozni.”

A kollektiv szerzédés V. fejezete sz6l a munka dijazasanak
szabalyairdl, amely — mint majd a kiadvany kés6bbi
részeiben latni fogjuk — a terilet egyik neuralgikus pontja,
mivel a szektorban jellemzé specidlis teljesitmény-0sztonzo
elem, a borraval6 kérdése allaspontunk szerint mindmaig
rendezetlen és szirke tertlete a gazdasagnak. Jollehet a
kérdéssel a szerzédés sem foglalkozik behatéan, de a
bérezés egyéb teriileteire nézve ad iranymutatast. Ehelytitt
jegyezzik meg, hogy a kiterjesztés kifejezetten nem
rendelkezik a kollektiv szerz6dés 2. szamu mellékletének
kiterjesztésérdl, ami a mindenkori minimalbérhez [jelenleg
a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt
bérminimum megallapitasarol szolé 430/2016. (XII. 15.)
Korm. rendelet] képest allapit meg 10%-kal magasabb
bérezési szintet.

A kollektiv szerzédés tovabbi lényeges eleme, hogy a
korabbi Mt.-ben foglaltakhoz képest a munkavallalok
javara csOkkenti a gondatlan és sulyosan gondatlan

karokozas esetén alkalmazandd kartéritési mértéket oly
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moédon, hogy elkiloniti az enyhe és a sulyos gondatlansag
valamint a szandékos karokozas esetét, és az egyes
esetekhez savos rendszerben rendel megtéritési mértéket.
Ennek megfelel6en enyhe gondatlansag esetén a megtérités
mértéke nem lehet magasabb a havi atlagkereset 300%-nal,
mig sulyos gondatlansiag esetén ugyanez a mérték 600%.
Szandékos karokozas esetén a teljes kart meg kell tériteni.

Az agazati kollektiv szerz6désen kivil talalkozhatunk tébb
munkdltatoi  szintii - kollektiy  szerzddéssel is. A Munkatigyi
Kapcsolatok Informaciés Rendszer altal szolgaltatott
adatok alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt agazatokban
jelenleg Gsszesen 39 kollektiv szerz6dés van hatalyban.
Ezek jelent6s része a munkahelyi étkeztetés teriiletén kertlt
megkotésre (jellemzéen oktatasi intézmények mellett
mikodé kollégiumok, munkahelyi étkezdék), azonban a
munkaltat6i oldalon jelen vannak nagyobb szallodalancok
illetve turisztikai cégek is. A munkaltatdi szintd kollektiv
szerz6dések szerepe és jelentsége, hogy ezeken keresztiil a
munkaaddi és a munkavallaléi oldal is ,,testre szabhatja” az
adott tevékenység jogi kereteit, melyet az Mt. kifejezetten
favorizal. Ezen dokumentumok jellemzéen a munkaid6-

pihenéids, illetve a  kartérités szabalyait taglaljak,
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ugyanakkor gyakran megjelennek bennik az adott
munkaltato szervezeti struktirajabol kovetkezd

sajatossagok, kiilonleges gyakorlati megoldasok.

1.4. Az dgazatban dolgozé munkavdllalok
foglalkoztatasanak elbsegitésének modjai

A vendéglatas-turizmus a nemzetgazdasagnak egy olyan
agazatat képezi, ahol most mar évek Ota visszatérd
probléma a szakképzett munkaeré hidnya, a munkaerd
utanpoétlasanak elvandorlasa, és kiléndsen a nyari szezon
idészakaban a frekventalt udulSteriileteken mindennapos
probléma az alkalmazottak hianya. A  szikséges
munkavallalok tekintetében az agazatrdl le kell irni azt is,
hogy a vendéglatasban rendkivil magas a szakképesitéshez
kotott munkakorok igénye, hiszen egy melegkonyhas
vendéglé nem mukodhet szakképzett szakacs és pincér
nélkil, vagy egy cukrasziizem, fagylaltozé szakképzett
cukrasz nélkil. Ezért mertlt fel az a kérdés az elmdlt évi
munkaeréhiany kapcsan a bértargyalasok alkalmaval egy-
egy szervezetnél, hogy a szakképesitéshez kotott legkisebb

béreknél kellene agazati szinten megallapodni az orszagra
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érvényes szakképesitett bérminimumnal magasabb 6sszegt
legkisebb bérben. Ez azonban nem val6sult meg, és miutan
a munkaerépiacot szigoruan véve piacként értelmezziik,
ezért gyakorlatilag a munkaltatok érdeke és ezaltal altaluk
megoldandé feladat, hogy olyan béreket alkalmazzanak,
amelyek alkalmasak a 1étszam biztositasara. A gond minden
évben elsGsorban nyaron és elsé helyen a Balaton koril
mertl fel, bar el kell mondani azt is, hogy ez nem kizarélag
magyar jelenség. Talan hazanknal is erésebb a probléma
példaul a szomszédos Horvatorszagban, ahol a vendéglatas
munkaerdigénye a szezonalis jelleg miatt még nagyobb
hullimzast mutat. A szezonalis foglalkoztatds a
munkavallalé szamara biztonsagot nem jelent, hiszen egy
balatoni fészezon gyakorlatilag legfeljebb 3-4 hoénap,
szemben a mas szakmakban dolgozék stabil éves
munkaviszonyaval és jovedelmeivel. A szezonalis jelleg
mellett nagyon nagy probléma, hogy a szakméiban a
munkavallalok utanpétlasat biztositdé Orszagos Képzési
Jegyzékben (OK]J) szerepl6 szakképesité tanfolyamok utan
a hallgaték az unids orszagokban prébalnak allast keresni,
ahol tart karokkal fogadjak a magyar szakképzett

munkaer6t, és tobb helyen egész éves elfoglaltsagot tudnak
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biztositani  szamukra. Az  érintett  munkavallalok
megkérdezése utan elmondhaté az is, hogy az elvandorlas
oka nem csak a bér nagysaga, hanem a kiszamithato
foglalkoztatas stabilitisa is. A probléma miatt mar a magyar
vallalkozok is Osszefogtak tobb  helyen, gy egyik
megoldasként megprobaltdk megszervezni, hogy maguk a
vallalkozok keresnek munkalehetSséget a nyaron a Balaton-
parton alkalmazott szakacsaiknak és pincéreiknek a téli
id6szakra Ausztriaban ahhoz, hogy a két orszagban az
eltér6 idényekben, de biztositott legyen a folyamatos
munkavégzés lehet6sége. A munkaeré-utanpotlas masik
eszkoze, hogy a kozépiskola végén, illetve a fels6foku
intézményekben tanuldk esetében a nyari id6szakban a
kisegité munkakorokben tomegessé valik az alkalmi jellegti
foglalkoztatas ¢és a didkmunka. A  munkaer6hiany
megoldasanak masik eszkoze olyan szakképzési programok
lebonyolitasa, amelyek a szakmai utanpétlast biztositjak, és
amelyekhez a jelen kiadvany targyat képezé munkatigyi
kapcsolatokban részt vevé munkavallaléi és munkaadéi
szervezetek 1s hozzateszik a szakmai allaspontjaikat és
kezdeményezéseiket. Ennek legfontosabb eszkéze a

korabban regionalis szinten muakodott, 2012-t6] megyei
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szinten dolgoz6 MFKB (Megyei Fejlesztési és Képzési
Bizottsagok) testiiletek munkaja. Ezeket a testiileteket az
adott megyei kereskedelmi és iparkamara vezeti, és
hataskorik kiterjed minden olyan kérdéskorre, amely
befolyasolja a megye szakképzésének alakulasat. Feladataik
kozé tartozik a beiskolazas aranyaira és iranyaira, valamint a
hiany-szakképesitésekre vonatkozé javaslattételi jogkor
gyakorlasa. Ezek a megyei javaslatok képezik egyébként az
alapjat a kormanyzati szakmaszerkezeti dontéseknek,
amelyek alapjan sor kertl az allamilag tamogatott és a
kormanyhivatalok foglalkoztatasi osztalyai altal szervezett
OKJ-tanfolyamok szervezésére. Az MFKB testtilet tagja a
vezet6 kamarai képviselén tal az adott megyébdl az
érdekképviseletek megallapodasa alapjan egy munkaadoi
képviseldi tag és egy munkavallaloi képviseldi tag is, és a
testiilet folyamatos kapcsolatokat apol a szakképzé
intézményekkel és a vallalkozasokkal egyarant. Egyébként
magukban a testiletekben is allandé volt a szakmai vita
arrol, hogy az elvandorlassal érintett szakképesitések
esetében érdemes-e hianyszakmaként kezelni és tovabbi
utanpétlast  képezni, ha azok a hallgaték, akik

szakképesitéshez jutnak, nagyrészt el is hagyjak az orszagot.
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Ezeket a szakmai vitdkat a testiletek lefolytattdk, és a
kezdeményezések alapjan Osszeallt a turisztikai, vendéglato
szakmaban a szakképesitéseknek megfelel6 tamogatotti
képzések listaja, amely az elmult két év tekintetében az

alabbi adatokat tartalmazza:

2016. év 2017. év

OK] szakképesitések Végzettek | Végzettek
szama szama

Vendéglaté eladd 372 1493

Szakacs 928 1480

Konyhai kisegité 712 17

Falusi vendéglatod 196 65

Gyorséttermi ételelado 28 31

Pincér 300 241

Cukrasz 554 951

Mezbgazdasagi gazdaasszony,

falusi vendéglatéd 38 42

Vendéglaté-iizletvezets 83 -

Vendéglatasszervezo-

vendéglSs 91 -
Diétas szakacs 447 168
Turisztikai szervezo, | - 19

28



értékesitd

Elelmezésvezetd - 496
Szallodai portas, recepcios - 99
Vendéglatasszervezé - 244
Osszesen 3749 5346

2. A vendéglatdipari, turisztikai agazat
munkaligyi kapcsolatainak szerepldi,
strukturdja, jellegzetességei

A vendéglatoipari és turisztikai agazatra jellemz8, hogy
rendkivill széles a vallalkozasok struktiraja és jellege, és ez
visszak6szon az Gket, valamint a foglalkoztatottakat
képvisel6 érdekvédelmi szervezetek struktdrajaban is. A
szakmara ugyanis az a jellemz6, ahogy azt mar a kiadvany a
korabbi fejezetekben tartalmazza, hogy egyszerre vannak
jelen egyrészrdl a nagy szallodalancok olyan alkalmazotti
létszammal, ahol a tulajdonosi és a menedzsmenti kor
személyesen szinte nem is talalkozik a munkavallalok
tobbségével a napi munkavégzés soran, ezért a munkatigyi
kapcsolatokat, a munka szervezésére és a feltételek

biztositasara vonatkozé kérdéseket alapvetéen normativ
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szabalyozassal tudjak megoldani. Masrészrél pedig jelen
vannak a kis csaladi panzidk és a vendéglatoegységek,
melyek jellemzéen olyan csaladi  jellegd, néhany
alkalmazottas mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, ahol a
tulajdonosok, vagy a vallalkozas vezetje a napi
munkavégzés soran folyamatos személyes kapcsolatban
van(nak) a munkavallalokkal, éppen ezért a méretiknél
fogva nemcsak szakszervezetek  nincsenek e
vallalkozasoknal, hanem a munkatigyi kérdéseket kézvetlen
egyeztetések soran meg tudjak oldani. Ennek a vegyes
struktaranak lett a kovetkezménye, hogy az agazatban
agazati szinten egy meghatarozé szakszervezet mikodik, de
a vallalkozasok sokszinGsége miatt tobb munkaadoi,
vallalkozoi és szakmai szervezet, amely utébbiak koziil csak
néhanyan latnak el kifejezetten munkaadéi érdekképviseleti
szerepet, vagy nyudjtanak ezzel kapcsolatos szolgaltatasokat
a tagsaguknak. Ennek a sokszinlségnek a kévetkezménye
az is, hogy a vendéglatas-turizmus azon kevés agazat kozé
tartozik, ahol a munkatgyi kapcsolatokra vonatkozé
egyeztetések harom szinten zajlanak:

- A legfels6 szint az orszagos érdekegyeztetés szintje,

ahol az egyeztetésen részt vesznek munkavallaloi oldalrél
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az orszagos konfoderaciok, és az orszagos szintd
reprezentativ munkaaddi érdekképviseletek.

- Ko6zépsé szinten a konféderaciokhoz tartozo, vagy
akar azoktol figgetlen szakmai munkaadoi
érdekképviseletek  és  agazati  szakszerezetek  kozott
mikodik az agazati érdekegyeztetés, amelynek az agazati
parbeszéd bizottsagokrol és a  kozépszintd  szocialis
parbeszéd egyes kérdéseir6l szolo 2009. évi. LXXIV.
torvény ad keretet az agazati parbeszéd szabalyozasaval, és
ennek koszonhetd, hogy ebben az agazatban 1étezik
kiterjesztett agazati kollektiv szerz6dés.

- A legals6, mikro szinten pedig a helyi munkatigyi
kapcsolatok, a csaladi jelleg mikro- és kisvallalkozasoknal
abszolut nem szabalyozottak, mig a nagy szallodalancok
esetében, illetve a jelentés foglalkoztatoknal munkahelyi
kollektiv szerzédések rendezik a munkatigyi kapcsolatokat.
A fenti felsorolas alapjan réviden szolni kell az egyeztetési
folyamatok foérumairdl. Orszagos szinten a legfontosabb
egyezteté forum a volt Orszagos Frdekegyezteté Tanacs
tagjainak részvételével megalakult és egyéb szervezetekkel
kibévilt NGTT, azaz a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi

Tanacs. Ennek munkaadéi és munkavallaloi szerepl6i koziil
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egy szikebb kort tartalmazé VKF, azaz a Versenyszféra és
a Kormany Allandé Konzultaciés Féruma. E testiiletekben
a  kormany a  munkaadéi és  munkavallal6i
érdekképviseletekkel a legfontosabb kérdésekrdl egyeztet,
igy konzultaciora kertl sor a munka torvénykonyve és a
kapcsolédé  munkajogi  jogszabalyok  koncepcioirdl,
esetleges modositasairdl, valamint a vallalkozasok és a
munkavallaléik  szempontjabél — dontés  sziletik  a
legfontosabb  kérdésrél, a kotelez6 bérek mértékérdl.
Korabban a dontés a minimalbérrdl és a szakképesitett
bérminimumrdl egy évre elbre tortént, 2016-ban azonban
létrejott egy tobbéves bérmegallapodas, amely nemcsak egy
erbltetett  bérfelzarkéztatast  biztositdé  béremelést
tartalmazott, hanem hozzakapcsolta a vallalkozasoknak
ellentételezésként nyujtott adokedvezményt is a szocialis
hozzajarulasi ad6é  teriiletén. Az  orszagos szint
érdekegyeztetésben munkaadoi oldalrdl részt vesz az a
Magyar Gyariparosok Orszagos Szoévetsége (MGYOSZ),
amelynek egyik tagszervezete a VIMOSZ, a Turisztikai és
Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szévetsége, mely pedig a
kozépszintd  érdekegyeztetésnek  tagja. Az  orszagos

érdekegyeztetési  folyamatban tagként részt vesz az
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Ipartestiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), amelynek
pedig egyik tagszervezete a Vendéglato Ipartestiilet, amely
szakmai jellegénél fogva pedig az agazati egyeztetésekben
vesz részt. Az orszagos szintnek munkaadéi oldalrél
szintén része a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ), amely
kozépszinten nem 06nalld APB, hanem a vendéglatas
albizottsagnak a tagja kozépszinten, tagsagat részben alkoto
vendéglaté  vallalkozasok érdekképviselete soran. Az
orszagos szintl érdekegyeztetésben konféderacioként
résztvevé Fuggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja
(LIGA Szakszervezetek) tagja pedig a Vendéglaté és
Turisztikai  Szakszervezet (VISZ), amely az agazati
érdekegyeztetésben mikodik. Ezért is merilt fel éles
kérdésként az agazatban tervezett jelentés tObbletbér
kérdése a szakképesitett bérminimum eseténél, mert ez a
dontésben egyben hataskori kérdést is jelentett a legfelsébb
szintG érdekegyeztetés és a kozépszintl egyeztetési forum
kozott.

A ko6zéps6 szint a mar emlitett dgazati parbeszédrdl szolo
torvény alapjan jott létre, erre jellemz8, hogy nem az

orszagos konfoderaciok a tagjai, hanem az azok
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tagszervezeteként mikods, a szakmaban 1évé munkaadoéi
és munkavallaléi szerveztek, amelyek az APB keretén beliil
kormanyzati  részvétel nélkil, koltségvetési forrasbol
tamogatott intézmény keretében kétoldald parbeszédet
folytatnak. A kiadvany célja e struktira rovid bemutatasa,
és ennek keretében természetesen a szervezeteket a
szakmaban, illetve az 4dgazatban végzett munkajuk alapjan
mutatjuk be, de a f6 hangsulyt az agazati szintQ
érdekegyeztetésben részt vevOkre helyezziik, mert ennek
eredményeképpen jott létre a korabban mar emlitett, és a
szakmara kiterjesztett Agazati Kollektiv Szerz6dés, amely a
nemzetgazdasagban csak kevés agazatra jellemzs. Végil
megjegyezni kivanjuk azt is, hogy a kilonboz6, és a
szakmat érint6é egyeztetéseket az 0j hivatalként felallitott
Magyar Turisztikai Ugynokség hivia 6ssze és vezet,
melyeken nem csak a kifejezetten munkaaddi és
munkavallaléi feladatokat ellité szervezetek, hanem az
egyéb szakmai jellegli szervezetek is részt vesznek, az
agazatban létrejott sokszind struktdra alapjan.

A mikro szintd érdekegyeztetés az agazatban mikodo
cégek dolga, ezért a munkahelyi kollektiv szerzédések

kialakitasahoz tartozik, de hozza kell tenni azt is, hogy
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ebben is segitséget kapnak szakmai ¢és munkaadoi
feladatokat ellaté érdekképviseletektdl, ilyen az agazaton
belil a Magyar Szallodak ¢és Fttermek Szévetsége,
amelynek tevékenységét az alabbiakban a munkaaddi

szervezetek k6zott szintén bemutatjuk.

2.1. Az dgazat szakszervezete

Mikézben a korabban mar leirt sokszint vallalkozasi
struktdra miatt a munkaadoi oldalon tobb eltéré felépitésa
orszagos és szakmai szervezet szerepel, addig az agazatot
szakszervezeti oldalrol egyetlen szakszervezet reprezentalja,
ez pedig a VISZ, amely egyben tagja a Turizmus-
Vendéglatis Agazati Parbeszéd Bizottsagnak. A VISZ
nemzetk6zi érdekképviseletet is ellat a tagsaga érdekében,
igy tagja az IUF (Nemzetkozi Szakszervezeti Szovetség az
Elelmiszeripar, Agrar ¢és  Turizmus Agazatban genfi
székhellyel), és az EFFAT (Eurépai Szakszervezeti
Szovetség az Elelmiszeripar, Agrar és Turizmus Agazatban
brisszeli  székhellyel)  szervezeteknek. A hazai
érdekegyeztetés rendszerében a LIGA Szakszervezetek

konfoéderacidjan  keresztil — biztositja az  orszagos
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érdekegyeztetésben kezdeményezéseinek, allasfoglalasainak
megjelenését. Az 1835-ben alapitott és a turizmus-
vendéglatis-kozosségi  étkeztetés  agazatban az  APB
torvénynek  megfeleléen  igazolt  reprezentativitassal
rendelkezé VISZ részt vesz az agazat munkavallal6i
érdekében valamennyi olyan szakmai ¢és munkatgyi
egyeztetésben, amelyen a tagsag érdekében el tud jarni. A
legfontosabb eredményének azt tekinti a szervezet is, hogy
sikertilt létrehozni ¢és fenntartani az 4agazati kollektiv
szerz6dést, és folyamatos segitséget nyujt az agazatban
dolgoz6  szakszervezeti  tagoknak  ahhoz,  hogy
létrejohessenek nagymunkaltatéknal a munkahelyi kollektiv
szerz6dések. A kollektiv  szerzédésekkel —kapcsolatos
altalanos szolgaltaté tevékenység mellett aktiv munkat
végez annak érdekében, hogy az egységes unids
gyakorlatban elismerjék a hazai szakképesitéseket, ezaltal
el6segitve, hogy a szakmaban dolgozék —egyenld
elbiralasban részesiljenek az orszagon kivil is. A hazai
egyeztetési folyamatokban pedig a legfontosabb célok
egyikének tekinti, hogy az utébbi években egyre jobb
teljesitményt nyujté  turizmus-vendéglatas  agazatban

elismerésre kertiljon a munkavallalok bérében is a gazdasagi

36



eredményesség, ezért mind a munkaer6 megtartasaban,
mind az agazat bérezésében kiemelt szerepet jatszik. A
feladatok ellatasa korében természetesen a  kollektiv
szerz6dések egyéb témaiban, a béren til a munkavégzés
korilményeivel kapcsolatban, a vitas tételként felmertilt
telszolgalasi dij (szervizdij) kérdésében ¢és az egyéni
szakszervezeti tagokat ért jogi problémak, sérelmek esetén
munkajogi tandcsadassal és jogsegély-szolgaltatassal segiti a
szakma dolgozoit, nemcsak egyénileg, hanem elGsegiti a
munkahelyi kollektiv szerzédések el6készitését és az ebben
szerepl6 problémak egyeztetését. Tevékenységéhez legf6bb
testiiletében, a kongresszusban megfogalmazza azokat a
stratégiai  célokat, amelyeket szakszervezetként az
agazatban mukodSé munkavallalok érdekében felvallal, és
ezek kozil ki kell emelni a jelen kiadvany bevezetésében
szerepl6  munkaerShiany  kérdésére  megfogalmazott
programelemét is, amelynek célja, hogy az agazatban a
munkavallalok részére legyen megfelelé jovokép, életpalya
modell, ami a fiatalok itthon tartasat segiti. Ahhoz, hogy a
munkavallalok ~ valamennyi  jogszabalyban  biztositott
juttataishoz hozzaférjenek, minden évben tajékoztatast ad a

bérekkel kapcsolatos valtozasokrdl, igy a legkisebb kotelezd
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bérekrdl, a béren kivili juttatasokrol, valamint az ezekre
vonatkozé  kozterhekr6l.  Mint  az  4agazat  egyetlen
reprezentativ szakszervezete, a kétoldali egyeztetésben

kizarélagosan képviseli a munkavallaléi kort.

2.2. Munkaadoi és szakmai szervezetek az
dgazatban

Az agazatban a munkaadoi szereplSk kozott eltérd
struktaraju, és a munkatgyi konfliktusok kezelésében eltérd
szerepet jatsz6 érdekképviseletek és szakmai szervezetek

vannak. Bzek révid attekintését adjuk a kovetkezékben:

2.2.1. Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos
Szbvetsége (VIMOSZ)

A VIMOSZ 2008-ban a Vendéglaté és Idegenforgalmi
Munkaaddi Orszagos Szévetsége és a Magyar Vendéglato
Szovetség (MVSZ) Osszeolvadasaval jott 1étre és mikodik a
jelenlegi  strukturajaval. A szovetségnek  kozvetlen

munkaadéi tagsaga mellett tars-szervezetek is tagjai, igy a
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kiadvanyban késébbiekben bemutatasra kertil6 Magyar
Szallodik és Ettermek Szovetsége, vagy a Falusi- és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége, és a kozvetlen tagsagi
viszony nélkil muakodik egyitt a Magyar Vendéglatok
Ipartestiletével,  valamint ~a  Magyar = Nemzeti
Gasztronémiai Szévetséggel is. A tars-szervezetek és az
egyuttmikodé  partnerek  figyelembevételével  lett
meghataroz6 tagja az agazat szocialis parbeszédének, igy
munkaadoéi oldalrdl az agazati kollektiv szerz6dés alairdja,
és egyben a Turizmus-Vendéglatis Agazati Parbeszéd
Bizottsag munkaadoéi tagja. Ennek alapjan tagja az agazat
két Eurdpai Parbeszéd Bizottsaganak is, ezek a HOTREC-
EFFAT ¢és a FOOD SERVICE EUROPE-EFFAT
szervezeteknek. Az érdekképviseleti tevékenység soran
megfogalmazta a legfontosabb  céljait, {gy agazati
munkaltatéi  érdekképviseletként célja a  turizmus-
vendéglatas burokratikus ¢és adoterheinek csokkentése,
ajanlasok és etikai kodex kidolgozasa a munkaerd
mindségére, és a vendéglatas j6 hirének biztositasara, az
agazat részére tamogatasok és palyazatok kifrasanak
kezdeményezése, és a feketegazdasag visszaszoritasa. Az

altalanos  célok megfogalmazasa mellett a szakmai
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tevékenység részét képezi az agazati utanpotlast biztositd
vagy tovabbképz6 tanfolyamok és oktatds szervezése, a
piac elemzése, és adatgyljtéssel torténd felmérése. Részt
vesz a Magyar Turisztikai Ugynokség altal szervezett és az
agazatot ¢érinté valamennyi egyeztetési folyamatban,
figgetlenil attél, hogy ezek szakmai kérdésre, vagy az
agazat  munkajogi kapcsolataira, munkaeréhiany

megoldasara, bérezésre terjednek ki.

2.2.2. Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége

A szovetség 1968-ban 17 szalloda részvételével alakult
meg, de ma mar t6bb mint 400 szalloda a tagja, és a nagy
szallodak donté tobbségét képviselve a magyar turizmus és
vendéglatas egyik meghatarozo6 szakmai szervezete. A célja
a szalloda- és vendéglatéiparban mikoédé vallalkozasok
szakmai érdekképviselete, lobbizas annak érdekében, hogy
az agazatban mukods vallalkozasok a fejlédést és a
gazdasagos mukodést biztositdé szabalyozasi és gazdasagi
kornyezetben tudjanak dolgozni. A jovedelmezdség és a
szinvonal emelkedésével hozza kivanjak segiteni a teljes

agazatot ahhoz, hogy a nemzetgazdasiag eredményeihez
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minél magasabb mértékben tudjon hozzajarulni, és ez
egyébként az elmult évek turisztikai és idegenforgalmi
statisztikaibol  visszaigazolodik. Az érdekérvényesités
elSsegitése érdekében a jogszabalyok el6készitésében valod
részvételr6l  sziletett — egy  stratégiai  partnerségi
megallapodasa a  Nemzetgazdasagi  Minisztériummal,
amelynek célja, hogy kozvetlen targyalasokra keriljon sor
az érdekképviselet és a kormanyzat kozott a turizmus és
vendéglatas iranyitasanak cél- és eszkozrendszerérdl, a

mikodtetd és tamogatd intézményrendszerrdl, valamint a

vallalkozasok ~ mukodését  meghatirozé — jogszabalyi
kornyezetr6l. A korabbiakban  leirtak  szerint

érdekképviseleti  tevékenységét az  agazati  szintd
érdekegyeztetés keretében a VIMOSZ tarsszervezeti
tagjaként is kifejti, ezért részt vesz az agazati szintd

megallapodasok el6készitésében.

2.2.3. Magyar Vendéglatok Ipartestiilete

Az ipartestilet rendkivil szép mualtra tekinthet vissza,

hiszen 1877-t6] mikodik, de természetesen szervezetileg és
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jogallasat tekintve t6bbszor megvaltozott. A jelenlegi
formajaban 1991-ben alakult Gjja, és tagja ipartestiiletként
az Ipartestilletek Orszagos Szovetségének (IPOSZ),
amelyen keresztil részt vesz az érdekegyeztetés orszagos
intézményrendszerében is, és egyluttmikods partnerként
pedig az agazati parbeszéd szakmai munkédjiban is.
Legfontosabb célja, hogy a tagjait a vendéglatis és a
szallashelyek mikodését érint6 jogszabalyok
megalkotasaban és  véleményezésében a mukodéstket
érint6  barmilyen  kérdésben képviselje, a szakmai
szempontokat érvényesitse, és ezaltal ne csak a tagsag,
hanem a vallalkozasok munkavallaléinak helyzetét is
el6segitse,  valamint  hozzajaruljon a  vendéglatas
szinvonalanak emeléséhez. Tevékenységének legfontosabb
dokumentuma az Etikai Koédex, amelyik részletesen
szabalyozza a vendéglatais és idegenforgalom teriiletén
mikoédé  vallalkozasok magatartasat egymassal és  a
vendéggel szemben. A munkaaddi szervezetek kozil talan
azért kell ez wutébbit kilon hangsdlyozni, mert az
Ipartestilet az Etikai Kédexével a vendéglatas szakmai
felel6sségét hatarozza meg a vendégekkel szemben, és

ezzel ramutat a munkavallalok alkalmazasaval és a munka
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szervezésével kapcsolatos egyik legfontosabb kérdésre. Ezt
pedig tgy lehet leirni, hogy a vendéglaté szakmaban a
vallalkozas egyik legfontosabb mutatéja, hogy a vendégek
hogyan latogatjak, mennyire elégedettek és hogyan térnek
vissza a vendéglatéegységbe. Ez pedig azt mutatja, hogy
felértékel6dik a vendégek kiszolgalasaban a személyes
magatartas, a vendégkapcsolatot pedig a munkavallalok
alakitjak ki, ezért itt fogalmazodik meg kiemelt formaban,
hogy a munkavallalok esetében nem csak a munkajogi
szabalyok és a munka feltételei a meghatarozdak, hanem a
személyes kiszolgalas soran a magatartas és a személyes
attitad is, amely lehet a foglalkoztatas feltétele, vagy adott
esetben eredményezheti a foglalkoztatas megsziintetését is.
Ez a latszélag trivialis tény alapvetéen eredményezhet
olyan munkajogi intézkedéseket, amelyek a munkavallalok
és a vallalkozas kozott konfliktust eredményezhetnek, és
rendezetlenségiik, vagy a konfliktus hatdsara a vallalkozas
piaci pozicidja és jovedelemtermel6 képessége csokkenhet.
Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az elvarasok
megfogalmazasa  mellett ne  gondoskodnanak a
munkavallalokkal ~ szembeni méltanyos és  jogszert

magatartastél, {gy az  Etikai Koédex alapvetSen
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meghatiarozza a méltanyos és teljesitménnyel aranyos
bérezés szikségességét, a biztonsagos és egészséges
munkafeltételek biztositasat, a szakképesités és az elvégzett
munka 6sszhangjat, a szakmai utanképzés szitkségességét,
és azt a lehet6séget, hogy a munkavallaloknak lehetéséget
kell ~ biztositani az érdekeik munkahelyen  beltli
képviseletére. Viszont pont a szakmai jelleg ¢és az
el6z6ekben leirtak alapjan  kikotik azt is, hogy a
munkavallaloktdl elvarhaté a vendégekhez valé udvarias
hozzaallas, és a munkavégzés soran a munkatarsakhoz valé
lojalis  hozzaallas is. A munkavallalokra vonatkozo
szabalyok mellett azonban egyértelmten megallapithato,
hogy az Ipartestilet inkabb szakmai, mint munkaaddi

feladatokat lat el tevékenysége soran.

2.2.4. Kereskeddk és Vendéglatdk Orszagos
Erdekképviseleti Szévetsége (KISOSZ)

A KISOSZ tevékenységi jogelédeivel egyiitt 1904-6ta az

egyéni vallalkozok és a tarsas jellegli csaladi vallalkozasok
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munkaadoi, vallalkozéi és szakmai érdekképviseletét latja
e, a hazai ¢é a nemzetkézi érdekegyeztetés
intézményrendszerében. A tagsagnak kozel egyharmadat
képviselik a vendéglatas-turizmus agazatban mukédo
vallalkozasok, melyekre szintén az a jellemz6, hogy

alacsony foglalkoztatotti létszammal mikodé csaladi jellegti

kisvendégl6k ¢és panzidk. Agazati szinten szamukra a

KISOSZ minden évben — az idegenforgalmi szezon
megnyitasa elétt — szakmai felkészité férumokat és

rendezvényeket szervez, elésegitve a helyi idegenforgalmi
attrakciok  és  vendéglaté  szolgaltatas  fejlesztését.
Nemzetkozi szinten a KISOSZ 2004-6ta teljes jogu tagja
az UEBAPME Kis-, és Kozépvallalkozasok Eurdpai
Szovetségének. Az érdekegyeztetés intézményrendszerében
a KISOSZ tagja az NGTT-nek mint a makroszintQ
érdekegyeztetési forumnak, valamint a Nemzetgazdasagi
Minisztérium  altal mukodtetett  Vallalkozastejlesztési
Tanacsnak és Fogyasztovédelmi Tanacsnak, tovabba tagja a
kereskedelemben és a vendéglatasban mikods agazati

parbeszéd bizottsagoknak. Az érdekképviseleti tevékenység

soran egyuttmikodik  az agazatban ~ muakodd
érdekképviseletekkel, valamint egylttmikodési
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megallapodast  kotott a  Fuggetlen  Szakszervezetek
Demokratikus Ligajaval és a Munkastanacsok Orszagos
Szovetségével a munkavallaléi érdekképviseletek kozil.
Erdekképviseleti tevékenysége soran orszigos halozattal
rendelkezik,  valamennyi  megyeszékhelyen  6nallé
szolgaltaté iroda mukodik, ahol a vallalkozasok részére
vallalkozasinditasi és mukodtetési, munkajogi,
kozteherviselési és szakmai tanacsadasi tevékenységet
biztosit a hozzaforduloknak. A KISOSZ a tagsagat alkoto
kkv-k iranyaba egyfajta felvilagositd-segité tevékenységet is
végez olyan szakteriileteken, amelyek a munkajogban a
kotelez6 — szerz6déses — elemeken  tilmutatnak. Ilyen
programja volt az OFA segitségével a kkv-k korében
kotelezben nem eldirt esélyegyenldségi tervek készitésével
kapcsolatos képzési projekt, ahol az 6nként jelentkezé
vallalkozasok minta-esélyegyenléségi terveket is kaptak
személyre szabott tandcsadas mellett. A KISOSZ az
érdekképviseleti munka részének tekinti a munkavégzés és
a munkavallalokkal torténd egytittmtkodés kultarajanak
fejlesztését a legkisebb munkaltatéi kérokben is. Ennek

szellemisége jelenik meg akkor, amikor a felvilagositas,
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ravezetés munkaprogramjaban megelézi az azonnali
kotelezben bevezetendd elemeket.

A felsorolt munkaadéi és szakmai szervezetek a
munkavallalok és a vallalkozasok munkatigyi kapcsolatait
figyelembe véve szocialis partnernek mindsiilnek, hiszen
munkajogi  szolgaltatast nyujtanak, és a munkajogi
kapcsolatokban programokat szerveznek és elésegitik a
munkaeréhiany csokkentését, a szakmai utanpotlas
biztositasat, és ezaltal a munkakapcsolatok kulturajanak
emelését. Mellettik léteznek az agazatban olyan szakmai
szervezetek, amelyek szakmai sulya nem tekinthetd
kicsinek, de mint szocialis partnerek 6nallé feladatot nem
latnak el, tevékenységik valamilyen tars-szervezethez
kapcsolddik, vagy altaluk vesznek részt egyeztetési
folyamatokban.  Ezek kozé tartozik a  VIMOSZ
egyuttmikodd partnereként mar megjelolt Magyar Nemzeti
Gasztronémiai Szévetség, vagy a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetsége is, de terjedelmi okok miatt e szakmai
szervezetek részletes ismertetésére az anyagban nem kertl

SOf.

47



3. Kollektiv alku a vendéglato és turisztikai
agazatban, valamint a Munkatigyi
Tanacsado és Vitarendezd Szolgdlat
funkcidjanak lehetSségei

A kiadvanyban kulon fejezetként szerepelnek azok a
problémak, amelyek a vendéglatas-turizmus szakmaban
olyan sullyal mertltek , vagy merilnek fel, amelyek a teljes
szakma egyeztetését igénylik. Jellemz6 mddon ezeket mar
nem az APB prébalja meg a reprezentativ szakszervezet és
az egy munkaaddi szervezet részvételével megoldani,
hanem az 4gazat szakmai feladatainak iranyitasara
létrehozott Magyar Turisztikai Ugynékség probaljia meg
asztalhoz ltetni a szakmdban mGkod6 valamennyi
munkaaddi, munkavallalé és szakmai szervezetet ahhoz,
hogy a kiemelkedS kérdésekben konszenzus kialakitasara
keriilhessen sor. Ennek oka az, hogy a kérdések a
vendéglato-turizmus szakteriileten olyan mértékiek, hogy
az egyik vallalkozasi formanak kedvez$ vagy megtelel6
intézkedés akar tobb vallalkozasi format is ellehetetlenit és
ezaltal megakaszthatja azt a sikeres folyamatot, amelynek

eredményeképpen az elmult években a  turizmus-
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idegenforgalom jelent6ésen fejlédott. Ennek szamait az
anyag bevezeté része tartalmazza, ebbdl lathatd, hogy
folyamatosan névekszik mind a kilf6ldi, mind a belf6ldi
vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama, egyre tébb
az idegenforgalmilag kiemelt jelentéségli rendezvény
hazankban, és ennek koévetkeztében novekszik a
vendéglatas forgalma is. Ezt a folyamatot névelni fogja a
turisztikai terGleteken, és kilonGsen a Balaton koril
tervezett fejlesztési tevékenység is, amelynek (részben
unios, részben hazai) forrasai biztositottak.

A fentiek alapjan a Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezd
Szolgalat (MTVSZ) a munkahelyi konfliktusok kezelése
soran tanacsadasi tevékenységet elsésorban harom nagy
terileten tud kifejteni, ezek a kévetkezdk:

- Munkaidé,  munkarend  tervezése,  atipikus
foglalkoztatasi formak szabalyozasa.

- A munka dijazasa, poétlékok és  rendkivili
munkavégzés.

- A munkaeré biztositasa, a munkaerGhiany
megsziintetése, szerzGdéses hatterek, munkatgyi

konfliktusok kezelése.
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Az alternativ vitarendezéssel érintett teriileteken viszonylag
egyszerinek tlnik a helyzet azoknal a vallalkozasoknal,
ahol a dolgozok jelentds szama érintett egy-egy munkatigyi
intézkedéssel, azaz kilon kell valasztani a nagy
foglalkoztatokat és szalloda lancokat, mert ezek jellemzéen
kollektiv ~ szerz6déses  kérdésekben tudnak, fognak
segitséget kérni az MTVSZ-t6l. E kortdl jelentSsen eltérd
az els6ésorban vendéglatast alkoté hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok  helyzete,  ahol  alacsony a
foglalkoztatotti  1étszam, nincs szakszervezet, és a
munkavallalok, valamint a munkaad6 (tulajdonos, vagy
menedzsment) kozoétti  konfliktusokat  helyi  kollektiv
szerz6dés és  szakszervezet nélkil | kicsiben” kel
elésegiteni. Rdadasul a problémak itt a legnagyobbak,
hiszen csaladi kisvallalkozasnal fordult el6 az elmult évben
az is, hogy egy teljes alkalmazotti stab tavozott elézetes
bejelentés nélkial  kalfoldi  munkavégzésre, vagy a
munkavégzésre nem jelentkez6 alkalmazott a tovabbiakban
elérhetetlenné valt. Amig az MTVSZ esetében a nagy
struktarak vonatkozasaban felmeril a konkrét vitarendezés
és a problémak megoldasanak lehetésége, addig a kkv-k

korében jellemzben a tanacsadas iranti igény merilhet fel,
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amely igazodik a programot megszervezd Jogpont
halézatban  alapvet6 feltételként nevesitett anonim
jogsegélyszolgalat jellegéhez. Természeten az MTVSZ
konkrét tgyben konkrét cégeknek ad segitséget, ennek
soran azonban a problémardl és a cégekr6l nem adhat
senkinek felvilagositast, azt titokként kezeli, akar az
tgyvédek az tgyvédi titkot. Az MTVSZ intézménye a
Jogpontok orszagos program keretében jott létre, az
altalanos jogsegélyszolgalati program nélkil az MTVSZ

intézménye sem létezhetne.

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv
munkauigyi konfliktusok, vitak a
vendéglatodipari, turisztikai agazatban,
illetve az alternativ vitatrendezés
lehet&ségeinek feltérképezése

A kiadvanyban mar utaltunk arra, hogy a legfontosabb
problémak az 4gazatban a munkaidé, munkarend
szervezése ¢és a munka dfjazasa, bérezési kérdések soran

mertlnek fel. Kilonésen felerésédtek ezek a problémak,
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amiéta a szakmaban jellemzé a magas elvandorlas, a
szakképzett munkaeré hianya, mikézben a turisztikai agazat
egyre jobban teljesit, azaz a szakmaban sok helyen forras
képzédik a problémak valamilyen rendezésére. A
legnagyobb kérdés azonban mindig az, hogy ez a megoldas
igényel-e altalanos szabalyozast, azaz kell-e jogszabaly-
modositas, vagy 4j jogszabaly kiaddsa, vagy sziikséges-e
ehhez agazati szintli egyetértés, vagy végs6 soron elég ezek
munkahelyi szintd rendezése. A probléma legfébb gyokere,
hogy az agazat jovedelemtermel6 képességében nagyon
nagy kilonbségek vannak az egyes vallalkozasok kozott,
ezért a terhek kitermelésére nem egyforman képesek, a
kisvallalkozasok pedig a kotelez6 jelleghh kifizetésekkel
kapcsolatban t6bbszor vélelmezik, hogy a kezdeményez6ik
a bérezés eszkozeivel az 6 stabil munkavallaléi koriikre
vadasznak sajat munkaer6-problémaik megoldasa céljabol.
Nehéz a kérdésben objektiv igazsagot tenni, de tény, hogy
az utobbi egy-két évben a vitdk feler6sodtek, hiszen a
vendéglatasban az altalanos forgalmi adé a szakma
évtizedes kezdeményezése nyoman két lépcsében, 2017-
ben 18 %-ra, majd 2108-ban mar 5 %-ra csokkent. Nézztuk

a legfontosabb felmertlt problémakat, amelyek tovabbi
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alapul szolgalhatnak mind az alternativ vitarendezés

konfliktusaihoz, mind a tanacsadasi tevékenységhez.

4.1. A felszolgdldi dij és borravald kérdése

A felszolgalasi dij mértékének megallapitasardl, valamint a
felszolgalasi dij alkalmazasanak ¢és felhasznalasanak
szabalyairdl szol6 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet 1. § (1)
bekezdése szerint a felszolgalasi dij ,a [..] vendéglatas
keretében a vendégek felszolgald kozremikodésével
torténd kiszolgalasaért felszamitott killon difj”. A jogalkotdi
koncepcid szerint a felszolgaldi dijat a vendég megfizeti a
vallalkozasnak, ami pedig hoénap végén kifizeti a
munkavallalonak a jarulékokkal csokkentett Gsszeget.

A kérdés soran azonban gyakran problémat vet fel a
szabalyozatlan kifizetési forma, illetéleg a felszolgaloi dij
(borravald) bérként torténd el-, illetve felszamolasa. Az Mt.
12. § (2) bekezdése alapjan munkabérnek minésil minden,
a munkaviszony alapjan kézvetlentl vagy kézvetve nyujtott
pénzbeli ¢és természetbeni juttatds. EbbSl egyenesen
kovetkezik, hogy a borravalé a munkabér részeként

értelmezendd, amelyet a munkavallalé  részére ilyen
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jogcimen kell kifizetni. Lathaté ugyanakkor, hogy a
szektorban sajnalatosan elterjedt az a munkaltatoi
hozzaallas, miszerint a munkavallalék a borravalot nem a
munkabér mellett, hanem ahelyett kapjak meg, azaz a
munkaltat6 az altala kifizetendé munkabért a munkavallalé
szamara jard borravald Osszegével csokkenti. Egy ilyen
esetben sziletett dontésében (Mfv.1.10.265/2004) a
Legfels6bb Birésag (jelenleg Kuria) kimondta azt, hogy a
szabalyszerd munkabér-fizetést6l nem lehet eltekinteni
amiatt, hogy a munkavallalé a tevékenységéért harmadik
személyt6l borravalot kap, azaz a borravalé minden
esetben a munkaszerz6désben megallapitott munkabéren
felil jar a munkavallalonak. Ezt a dontést kodifikalta az Mt.
az 52. § (3) bekezdésében, mely szerint a munkavallalét
munkaszerz6dés vagy munkaviszonyra vonatkozé szabaly
alapjan megillet6 munkabért csokkenteni nem lehet arra
tekintettel, hogy a munkavallal6 a munkaltaté el6zetes
hozzajarulasaval |...] dijazasban részestlt.

Egy masik fontos dontésben (Kfv.V.28.601/1997) a
Legfels6bb Birdsag kimondta azt is, hogy a borravald
személyi jelleg kifizetésnek mindsil, amely utan a

munkaltaté jarulékot koételes fizetni. Ennek mértékét két
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jogszabaly hatarozza meg. Egyrészrél a  személyi
jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIL torvény 1. szamu
melléklet 4.21. pontja, mely szerint addémentes a
maganszemély altal kiillon jogszabaly szerint felszolgalasi dij
cimen megszerzett bevétel, valamint a vendéglaté tzlet
felszolgalojaként a  fogyasztotol — kozvetlentl  kapott
borraval6. Masrészrél a jelenleg hatalyos szabélyok szerint
a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint
ezen ellatasok fedezetérdl szold 2019. évi CXXII. térvény
27. § (1) bekezdés a) pontja jarulékalapot képezd
jovedelemként hatarozza meg a felszolgalasi dijat.

Nyilvanvaléan ezen jogszbalyi elbirdsok eredményezik,
hogy ezen a tertleten mind a munkaltatok, mind pedig a
munkavallalok oldalarél bizonyos foku érdekazonossagot
lehet felfedezni: a vendég éltal kozvetlentl adott borravald
bevallasanak elmulasztasa esetén a munkaltatd ,,megussza”
a jarulékfizetést, a munkavallalé pedig ,,tisztain” juthat a

pénzhez.

Mint ahogyan azt mar emlitettiik, a jogalkoté 2005-ben
kisérletet tett a borravald jogi rendezésére, és igy lépett

hatalyba a 71/2005 (XI. 27) GKM rendelet, ami

55



megkisérelte a borravalot legalis keretekbe csatornazni. A
jogszabaly tobb mint 10 éves léte alapjan megallapithatjuk,
hogy egységes és attoré eredményt nem ért el, hiszen a
turisztikailag frekventalt tertleteken ez a kérdés lényeges
konfliktust a vendéglato-vendég relacioban nem okozott,
ugyanakkor a vendégek altal kevésbé latogatott tertileten a
célkozonség  arérzékenysége miatt a vendéglatok nem
tudtak alkalmazni e szabalyt.

A jogszabaly az elszamolds modjara nézve elbitja az
érdekképviseleti szervvel rendelkezé munkaltatok esetében
a velik valé megallapodast, ennek hianyaban pedig az
elosztas rendjét az tizemeltetd és a kézremikodok kozott
kell irasban rogziteni. Ebbol kévetkezéen, allaspontunk
szerint a kollektiv parbeszédnek ezen a tertleten helye
lehet.

Ennek megfeleléen a Magyar Szallodak és FEttermek
Szovetsége 2017-ben a nyari szezon el6tt felvetette, hogy
legyen kotelezé a 8-15 % mértékd szervizdij, mert az
alkalmas az 4gazatra jellemzé alacsony keresetek
novelésére, a munkaerd megtartasara és az agazat
fehéritésére. A kezdeményezd szervezet is elismerte, hogy a

szervizdijat  els6sorban a  févarosban  alkalmazzak
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onkéntesen, ahol a sok kulfoldi vendég, a magasabb arszint
és a vendégforgalom ezt lehet6vé teszi. Azaz a budapesti
munkaeréhiany megoldasara alkalmazott megoldasi javaslat
soran nem vették figyelembe a vidéki, nem turisztikai
helyen 1évé, kistelepiilési vendégloket. Sokan ezek koziil
ma is azt mondjak, ahol kitermelhet6 és a vendégkor meg
tudja és hajlandd fizetni, ott a szervizdij kotelezé jelleg
nélkil is 6nként alkalmazhaté. E korben is jelentkezik az a
probléma, amelyet mar a szakmai bevezet$ tartalmaz, azaz
rendkivil nagy a kilénbség a munkahelyi vagy cégszintd
szakszervezettel és kollektiv —szerzédéssel rendelkezd
nagyvallalatok és a néhany f6s vidéki vendéglatd
kisvallalkozasok kozott.

A javaslattevok a kezdeményezésiik soran azzal érveltek,
hogy a szolgaltatasi arak emelésére nincs sziikség, a
jelenlegi étlapon szereplé arak a szervizdij kitermelésére
alkalmasak és ezt a jogintézményt bérkérdésként kezelték.
A megitélésre jellemz6, hogy egyébként a megkérdezett
fogyasztovédSk sem tamogattak a javaslatot, a vendégek
pedig megnyilatkozasaikban ragaszkodtak ahhoz, hogy az
elégedettségiiket és  ennek  honoralasait  borravald

formajaban 6k maguk donthessék el, és az ne egy kotelezd
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intézkedés legyen. Ezzel egylitt ez a szakmai vita nem ért
véget azzal, hogy a kezdeményezésbdl tavaly nem lett
jogszabaly, hiszen a lehet6ség az alkalmazasra megvan, a
dolgozok is kezdeményezhetik, hogy az adott kisvendéglé
ezt vezesse be, majd konfliktusokat generalhat az egységen
belil, hogy milyen munkakérok és milyen mértékben
részesedjenck belSle. Lathat6, hogy a jelenlegi 6nkéntes
rendszer nem igazi megoldas, ezért varhat6, hogy akar az
alternativ ~ vitarendezés soran, kulondsen a nyari
idegenforgalmi szezon el6tt vagy alatt, a probléma

folyamatossa valhat.

4.2. Az agazati bérmegdllapodds kérdése

Az elmult évben a szervizdij kotelezS bevezetésével
kapcsolatos ellenallas miatt a szakképzett munkaeréhiany
kezelésére mas javaslat is sziletett, ez pedig a legkisebb
kotelez6 bérek emelésének javaslata. A korabbi agazati
KSZ mar elsé valtozatanak mellékletében tartalmazott
javaslatot arra, hogy a szakmaban az orszagos
bérmegallapodasban rogzitett legkisebb havi munkabér,

azaz minimalbér esetében az agazat ennél 10 % mértékkel
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magasabb bérben allapodjon meg. A kezdeményezés a
KSZ-kiterjesztés soran nem lett kotelez6 rendelkezés, de a
jogi lehetésége a jelenlegi agazati parbeszédrdl szolo
jogszabalyok alapjan megvan. 2017-ben az orszagos szint
bértargyalasok  el6tt  a  Turizmus-Vendéglitis APB
munkaaddéi és munkavallaléi szervezete egyeztetett egy
olyan javaslatrél, amely a szallodaiparban ¢és a
vendéglatasban foglalkoztatott alkalmazottak esetén a
szakképesitéshez kotott bérminimum Osszegét az orszagos
bérmegallapodashoz képest 60 ezer forinttal emelné.
Tekintettel arra, hogy az orszagos szintl, tobbéves
bérmegallapodas szerint 2018. januar 1-t6l a szakképesitett
bérminimum 180.500 forint, ezt egyharmadaval (60 ezer
forinttal) probaltak emeltetni. A kezdeményezésiiket azzal
indokoltak, hogy az agazatban a tovabbfejlédés és a
vendégek kiszolgalasnak legf6bb akadalya lett a szakképzett
munkaeré hianya, ez pedig a legkisebb j6évedelmekhez
kapcsolt garantalt bérkiegészités nélkill nem oldhaté meg.
Az érvelések kozott allanddan visszatért esetiikben, hogy
ilyen mértékd kotelezé jellegh  bérfejlesztés  nélkil
kilonosen a vendéglatéipar a szirkezonaban marad. A

javaslat megfogalmazasa soran a szakmai-agazati érdekek

59



mellett keményen megjelennek a piaci versenyben helytallds
érvei, hiszen a jol mend, elsésorban nagy budapesti
rendezvények haszonélvezoi, a févarosi vallalkozasok azt
allitottak, hogy a vidéki kisvendéglék is kitermelnék a
jelentés  bérnovelés és  kozterheinek  forrasat, a

hatékonysaguk annak koszonhet6, hogy nem addznak, a

IS

munkavallaléi  kifizetések  ad  hoc  jelleggel,
vendégforgalom alapjan torténnek. A févaros-vidék
jovedelmezdségi és hatékonysagi ellentét ebben az esetben
jelentésen meger6s6dott. Nagyon sok vidéki kisvallalkozas
jelezte, hogy kornyezetitkben nincs olyan idegenforgalmilag
jelentSs attrakcid, amely vendéget vonzana, nagy részik
nem részestl abbdl a vendégforgalombdl, amely a kiemelt
rendezvények kovetkezménye a févarosban vagy egy-egy
nagyobb varosban, a vendégforgalom haromnegyede a
helyi lakossag fogyasztasa, sok munkahely részére
mentztetéssel, nyugdijasok ellatasaval, ahol a jelents
béremelés  kitermeléséhez  sziikséges megndvekedett
arbevétel egyszerGen nem  kitermelhets. Azt a
kezdeményez6k sem vitattak, hogy a jelentés béremeléshez
sok helyen az arak emelésére is sziikség van. Tekintettel

arra, hogy most mar nyiltan kimondva megjelent, hogy ez
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egy eszkbéz a  szakképzett munkaeréért folytatott
kiizdelemben, ahol, aki nem birja a versenyt, inkabb
szinjon meg, sokan a kezdeményezést nem a
munkavallalok részére biztositott nagyobb jovedelem
szandékaként értékelték, hanem segitségkérésként a piaci
versenyben. A probléma alapvetéen nem az, hogy ne lenne
szilkség a szakmaban a munkavallalok anyagi jobb
megbecsiilésére, hanem hogy a munkaerépiac fogalmabdl
fakadé piaci dontési  figgetlenség a  szerepléknek
felvalthato-e kotelez6 intézkedéssel ott, ahol a piaci helyzet
teriletileg  jelentésen  kilonb6z6.  Azaz a  jelentds
bérnévekedés feltételezi, hogy annak forrasait a vallalkozas
ki tudja termelni, azaz nem veszélyeztethet6 a vidék
fejlesztése ¢és napi ellatdisa a gazdasagilag ¢és piaci
szempontbdl jobb helyzetben 1évSk szandéka miatt.

Ezzel egyitt megallapithaté, hogy fokozédik a nyomas,
hogy a munkaerShiany megoldasara eszkozok kellenek,
ezért a kozeljovoben tovabbra is varhatd, hogy akar
agazati, akar munkahelyi szinten felmeriilnek a bérkérdések
és a szabalyozas szandéka konfliktusba kertilhet a
megallapodasos  megoldasokkal.  Itt az  alternativ

vitarendezésnek elsésorban megel6z6, tanacsadd jellege

61



domborodhat ki az alabbi kérdéskorben: mit kell és mit

lehet biztositani a munkavallald részére a munkaltatdk altal.

4.3. Az atipikus foglalkoztatdsi formak
alkalmazdsa

A vendéglaté szakmara jellemzdé, hogy a munkaerd
szitkséglet a vendégforgalomhoz igazodik, ezt pedig sok
tényez6 befolyasolja. A leggyakoribb a nyari szezon
problémaja, amikor els6sorban a Balaton partjan, de
ugyanigy a Tisza-tonal, vagy a Dunakanyarban is
megnovekszik a vendégforgalom, ellatasukhoz sokkal tobb
mikodé vendéglatoipari egységre, ezaltal még tobb
munkavallalora van szikség, mint évkozben. A nyaralasi és
szabadsagolasi id6szak problémaja évrél évre visszatérd
jelenség, az elmult id6szakban megjelent munkaeréhiany
ezt csak fokozta. A probléma tobb bizonytalansagra
vezetheté vissza. A vendégszam figg az iddjarastol, a
belfoldi ¢és kulfoldi vendégek étkezési szokasaitdl, a
kornyéken szervezett programoktol és attrakcioktol. A
vallalkozasok ¢érdeke, hogy mindig annyi munkavallald

alljon munkara készen, mozgosithaté formaban, amennyit
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a vendégforgalom igényel, a munkavallalok igénye pedig a
folyamatos 1étbiztonsagot ad6 allando jellegi munka
lehet6sége. A munkaerépiacon a két érdek Osszecsap,
mindenki keresi a legjobb megoldast, mikézben meg kell
allapitani, hogy ez nemcsak a munkaltaté és munkavallalo
alkuja, hanem a  beosztasok  Osszeallitasanal, a
munkarendnél a munkavallalok egymas kozotti problémaja
is, hiszen aki valamiért nem tudja a feladatot a munkarend
szerint ellatni, helyettesitésre szorul. Ennek kovetkeztében
a munkaltaté probal atipikus foglalkoztatasi formakkal
rugalmas megoldasrél gondoskodni, a munkavallalé pedig
keresi az djabb munkalehet6séget, amely ehhez képest
kiszamithatobb, stabilabb. Ez rengeteg problémat szl,
amelyet csak részben old meg, hogy a szezonban az iskolai
tanitas és a vizsgaidészak végén megjelennek alkalmi jellegi
munkavégzésre a diakok, illetve olyan idényjellegl
munkavégzok, akik kifejezetten a szezonban akarnak
jobban keresni, sokat dolgozni. A rugalmassag iranti igény,
a munkavallalok informacidhianya olyan munkajogi
megoldasokat  szil, amelyek tovabbi  munkatgyi
konfliktusokat, bizonytalan jogt helyzeteket

eredményeznek.
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Mint ahogyan mar korabban is utaltunk ra, a 2012-es Mt.
kifejezetten célul thzte ki a foglalkoztatas rugalmasitasat,
amely kifejezetten célravezetd lehet a turizmus-vendéglatas
teriletén. Ebb6l adéddan a munkavégzés behivas alapjan
Mt. 193. §), a munkakor megosztasa (Mt. 194. §), az
egyszerusitett foglalkoztatas (Mt. 201. §) és a munkaers-
kolesonzés is realis alternativat jelenthet a munkaeréhiany
csokkentésére. Ezek a jogintézmények jellemzéen az
individualis ~ munkajog  tertletén  kapnak  szerepet,
ugyanakkor az alkalmazasuk és ellenérzésiik korében a
kollektiv parbeszédnek mindenképpen helye van.

Emlitést érdemel még a sgovetkezetekrdl szold 2006. évi X.
torvény 7. §-aban  szabalyozott  iskolaszovetkezeti
foglalkoztatas, melynek lényege, hogy a munkaltatok
konkrétan az iskolaszévetkezettel 1étesitenek jogviszonyt,
ami az adott feladatot a szOvetkezetei tag altal végzett
személyes kozremikodés alapjan végzi el. Ugyanezen elv
mentén talalhaté meg a torvény 25. §-dban a kozérdeki
nyugdijas szovetkezet altal végzett tevékenység is. Mindkét
alkalmazasi formarél elmondhat6, hogy alapvetéen egy
munkaeré-kolesonzés-jellegi  jogviszonyt  hoz  létre,

ugyanakkor ezen esetekben a jogalkoté mell6zte a
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munkaeré-kolesonzés esetében kodifikalt (javarészt unids
iranyelvi  kotelezettségb6l — ered6)  védelmi  elemek
beépitését, igy e foglalkoztatas esetében elmondhato, hogy
a munkavallal6 Osszességében védtelenebb helyzetben van,
mintha  klasszikus ~ munkaer6-kélcsonzés — formajaban
végezne munkat. Felmerilhet kérdésként, hogy ebben az
esetben akkor mégis mi motivalja a dolgozokat? A valasz
egyszerd: a tagi munkavégzés alapjan torténd kifizetésre
lényegesen  alacsonyabb  jarulékterhek — rakédnak —a
munkaviszony alapjan  tortént  kifizetésnél, igy a
munkavallalé ugyanazért a munkaért (azonos bérkoltség
mellett) tobb bért kap, azaz a nettd bére kedvezEbb.

Allaspontunk  szerint azonban a fenti foglalkoztatasi
formak — bar kétségtelentl segittk a  rugalmas
foglalkoztatast — szamos veszélyt rejtenck magukban, igy az
ilyen keretek kozott  foglalkoztatott  munkavallalok

vonatkozasaban a fokozott kontroll indokolt.

4.4. A munkaidé-pihendidé alkalmazdsdnak
problémdja

65



A szezonalis problémak mellett a vendéglatas folyamatos
munkaeré-problémaja, hogy a leginkabb akkor van sziikség
munkaerd kiegészitésre, amikor a mas szakmaban dolgozdok
pihennek. Igy sok vendéglében a személyzet szinte
megduplazodik hétvégén, vannak, akik kereset-kiegészités
céljabol  kizardlag  hétvégén  szerzédnek  egy-egy
kisvendégl6héz.  Alkalmazasuk —atipikus  foglalkoztatas
keretében torténik, a potlékok nagysaga, a biztositott
pihenéidé konfliktusforras lehet a vallalkozas és a
munkavallalé kozott, melynek az alapja a legtobb esetben a
munkaidé fogalmanak téves értelmezése.

Az Mt 86. §-a szerint munkaidének mindsil a
munkavégzésre el6irt id6 kezdetétél annak befejezéséig

tarté  id6, valamint a munkavégzéshez kapcsolodd

)
el6készité és befejezd tevékenység tartama. ElSkészitd
vagy befejez6 tevékenység pedig minden olyan feladat
ellatasa, amelyet a  munkavallal6  munkakoréhez
kapcsoléddan, szokas szerint és rendszeresen, kilon
utasitas nélkil koteles elvégezni. Ebbdl lathatd, hogy a
jogszabaly nem pusztan a tényleges munkavégzést tekinti

munkaidének, hanem mindazokat a tevékenységeket is

ezen id6tartam ala sorolja, amikor a munkavallal6 el6késziti
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(és befejezi) a tevékenységét (pl. megterit egy étteremben,
zaras utan standol stb.). Mara altalanosan elterjedt, hogy a
munkaltatok alkalmazzak az Mt. 93. §-aban biztositott
lehet6séget, és munkaidSkeretet irnak el6 a munkavallalok
részére. Bzzel Osszefliggésben azonban felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a munkaidékeret alkalmazasa nem
mentesiti a munkaltatot a pihendidé szabalyainak, illetve a
szabadsag kiadasanak a kotelezettsége alol, tovabba
fokozott gondossagot var el a munkaidé nyilvantartisa
terén, ami pedig természetszerlleg ahhoz vezet, hogy a
munkaidékereten felil végzett munka ellenértékét ki kell
fizetni. A birdi gyakorlat ezzel Osszefuggésben kimondja,
hogy a munkavallalonak a  rendes munkaidejét
meghaladéan a munkaltaté altal ellenérzétten és igazoltan
teljesitett tobblet-munkaidejét — tdléraengedély hianyaban
is — tdlmunkaidéként kell szamitasba venni. Emellett a
birésagok dltal kimunkalt fontos elv az is, hogy a
munkaltaté altal tudomasul wvett, - hitelt érdemlSen
bizonyitott és szikséges — talmunka ellenértéke a
munkavallalét munkaidé keret alkalmazasa esetén is

megilleti.
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Az agazatban érvényben 1évé kiterjesztett hatalya kollektiv
szerz6dés 26. § (2) bekezdése szerint a munkahelyi
kollektiv  szerz6édésben, illetve ennek  hianyaban
munkaszerz6désben legfeljebb egy éves keretben lehet
meghatarozni a  munkaid6t, azonban a  szakmai
sajatossagokra tekintettel indokolt és javasolt a hat havi
keret alkalmazasa. Ezzel egylitt a szabalyozas fenntartja az
Mt. ama rendelkezését, hogy a napi munkaid6 nem
haladhatja meg a tizenkét 6rat még egyenlétlen munkaids-
beosztas esetén sem.

A munkaid6  nyilvantartisanak  és  szamitasanak
leglényegesebb hozadéka, hogy alapvetéen befolyasolja a
kilonboz6 potlékok  (éjszakai potlék, munkaidSkereten
felil végzett munka utan jaré potlék stb.) szamitdsat és
kifizetését, ami egy jelentés munkaiigyi konfliktus gyokere
lehet. Ezekben az esetekben az alternativ vitarendezés
tanacsad6 szolgaltatasa er6sodhet fel az agazatban, a
vallalkozasok, jellemzéen a csaladi jellegi kkv vendéglok
nem rendelkeznek olyan szakmai tudassal, amely erre a
problémakérre megoldast biztosit. Legtobbjik részére
eddig a kényvel6jik adott munkatigyi tanacsokat, azonban

ez a kézeljovében mar kevés lehet.
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Meg kell emliteni azt is, hogy a probléma munkaidd,
pihendid6 és munkavégzés teriiletén sokszor mertl fel tgy
szakszervezeti oldalon, hogy a munkavallal6i érdekek
sérilhetnek. Pedig a munkaeréhiany okozta probléma
hatasara most mar sok esetben fordulhat is a helyzet,
amikor a vendéglé tulajdonosa azt tapasztalja, hogy a
munkavallalé nem jelenik meg munkavégzésre. Volt olyan
eset, ahol tébb munkavallalo szervezetten és egyszerre tette
le a munkat egyik naprél a masikra, felmondasi id6 ilyenkor
fel sem mertl, a vallalkoz6 pedig ottmarad munkavallalé
nélkil a kinyitott egységben. Ezért a jogszerl magatartas, a
felek felkészitése és kozottuk a kozvetités kolesonds érdek

is lehet.

4.5. A munkavallalé megvdltozott
(megndvekedett) feleldssége

Az Mt. a munkavallaloi felel6sséget, kilondsen a
leltarfelelésség  és a  dolgozdi  karokozas teriletén a
torvénytol eltéré kollektiv megallapodas lehetévé tételével
kinyitotta. Azonban az Mt. hatalybalépését kovetSen is

szilettek  olyan el6irasok, intézkedések, amelyek a
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probléma kezelését 1 szintre helyezték. A dolgozo a
munkavégzése soran kozvetlen kapcsolatba keril a
vendégekkel, ezért tudasa, magatartisa az lzlet
mindennapos tevékenységét befolyasolhatja. Korabban a
munkavallaléi felelésség korlatozott helytallassal jart és
alapvetéen nehéz volt bizonyitani a vétkességet, vagy ennél
is nehezebben a szandékossagot. A jelenlegi szabalyozas
szerint a kartérités mértéke fészabaly szerint legfeljebb a
munkavallalé6 négyhavi tavolléti dijanak 6sszegéig terjedhet,
azonban szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas
esetén a teljes kart meg kell tériteni. A vallalkozasokkal
szemben tamasztott 0j elSirasok, a fogyasztévédelem
er6sodése ebben is valtozast hozott. A hagyomanyos
anyagi felelésség jellemzSen két médon jelentkezett az
agazatban strin: az egyik a vallalkozas tulajdonat képezé
eszk6zokben és a  forgalmazott arukban meglévé
arukészletében jelentkezé hiany, illetve arunal leltarhiany
elszamolasanal, a masik a viallalkozis keretében nem a
vallalkozas altal beszerzett, hanem sajat aruk értékesitése
haszonszerzés céljabol a tulajdonos vagy vendéglato

uzletvezetd tavollétében.
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A hagyomanyos esetekhez képest 4j elemek jelentek meg a
munkavégzés soran. A vendéglatd vallalkozasoknak mar az
étlapon fel kell tiintetni a killénb6z6 ételek hatasat az erre
érzékenységet mutaték részére, igy a gluténtartalom,
glukézmentesség, vagy laktézmentesség kérdése olyan
alapveté informaciéva valt, amelyrdl a felszolgaloknak is
tudnia kell tajékoztatast adni. Az ismeretek hidnya, ebbdl
fakad6 félretajékoztatas a vallalkozasnak komoly karokat
okozhat. Nem ilyen egyértelmien megfoghaté kérdés a
kotelezé udvariassag, de a piaci helyzetet és a vendégkort
befolyasolhatja. Az Mt. ezzel 6sszefiiggésben kimondja,
hogy a munkaszerz6dés teljesitése soran ugy kell eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ugyanakkor a munkavallal6 nem tanudsithat olyan
magatartast, amely a munkaltaté jogos gazdasagi érdekét
sérti vagy veszélyezteti. E szabalyok a vendéglatas-turizmus
szektorban = specidlisan  érvényesiilnek,  hiszen a
munkavillalé sok esetben a munkaltaté ,arca”, tehat a
vendég vele keriil kapcsolatba, és az 6 munkaja alapjan
alakitja ki a véleményét a munkaltaté egészér6l. Emellett
egyre gyakoribb, hogy a nagyobb munkaltaték — élve az Mt.

17. §-aban foglalt azon jogukkal, miszerint bizonyos
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el6irasokat munkaltatéi szabalyzatban is kozolhetnek —
belsé6 kézikonyvben rendezik a vendéggel torténd
kapcsolattartas ~ szabalyait,  dgynevezett — magatartasi
kodexeket alkotnak, amiben kitérnek a munkavallald
ruhazatatol kezd6déen a munkavallalé megjelenésén at a
tényleges kommunikaciéig minden kérdésre. Ilyen
munkaltatéi intézkedés esetében a munkaltatéi szabalyzat
teljesitése a munkaviszonybdl ered6 kotelezettségnek
mindsil, igy megsértése esetén a  munkavallalo
szankcionalasa varhato.

A szankciok fajtajara nézve utalunk arra, hogy az Mt. 56. §
(1) bekezdés felhatalmazast ad arra, hogy munkaviszonybodl
szarmazo kotelezettség vétkes megszegése esetére kollektiv
szerz6dés vagy — ha a munkaltaté vagy a munkavallalé nem
all kollektiv szerz6dés hatalya alatt — munkaszerz6dés a
kotelezettségszegés sulyaval aranyos hatranyos
jogkovetkezményeket allapitson meg. A térvény kimondja
azt is, hogy hatranyos jogkovetkezményként csak olyan, a
munkaviszonnyal Osszefliggd, annak feltételeit hatarozott
idére modosité  hatrany allapithatd6 meg, amely a
munkavallalé személyiségi jogat és emberi méltosagat nem

sérti. A vagyoni hatranyt megallapité jogkovetkezmény
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Osszességében nem haladhatja meg a munkavallalé - a
jogkovetkezmény megallapitasakor iranyadé - egyhavi
alapbére 6sszegét.

A piaci korilmények befolyasolhatosiga mellett a
munkavallal6 most mar komoly kart is tud mulasztassal
okozni a vallalkozasnak, amidta megjelentek az
adohatosaghoz  online  bekotott  pénztargépek. A
pénztargépek esetében a jovedelem vagy szamlatartalom
betitésének elmulasztasa anyagi szankciokkal jar, itt mar
jogszabalyi szinten is megjelenik a kézvetlen alkalmazotti
felel6sség, bar a bizonyitasi problémak itt sem kicsik.

Az el6zbekben felsorolt problémakoérk azt mutatjak, hogy
a munkavallal6i felel6sségnek a hagyomanyos megszokott
teriletein tal ujabb és Gjabb tertletei lehetnek, ezért amikor
agazati szintl egyeztetésekrél beszélink, nemcsak a
hagyomanyos munkajogi-munkavallaléi = érdekvédelemre
kell gondolni, hanem az adott szakmara vonatkozo 4j
el6irasokra, megvaltozott vagy 4j jogszabalyi kornyezet
miatti feladatok ellatasara és az ezzel egytitt jaré munkajogi
konfliktusok kezelésére. Az ilyen szakmai-agazati jellegl

sajatossagok beemelése a kozépszintli érdekegyeztetésbe
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adja meg egy agazati kollektiv szerz6dés naprakészségét és

egyben a sokszor panaszolt munkaltatéi érdekeltséget is.

5. Nemzetkozi kitekintés

Tekintettel arra, hogy a kiadvany egy olyan program
keretében készilt, amely a projekt elemeként egy uj
munkajogi intézményrendszert kivan megvaldsitani és a
napi munkaban elfogadtatni a munkaltaté vallalkozasokkal
és a munkavallalokkal, igy ennek koézvetlen kulfoldi
gyakorlatat nem lehet bemutatni. Az 6sszehasonlitast
legfeljebb a munkaltatok és munkavallalok szocialis
parbeszédének eszkozeivel lehetne elvégezni, de ez a
kiadvany terjedelmi kereteit és témakorét meghaladja. Igy
az maradhat a cél, hogy miutan a kiadvany egy agazatra
jellemzé orszagos, agazatai és munkahelyi megallapodasok
rendszerének gyakorlatat és koriilményeit akarja bemutatni,
igy itt csak az agazatra vonatkoz6 létez6 megoldasi
alternativakat vagy példakat érdemes figyelembe venni.
Ennek soran az eurdpai orszagok gyakorlatait nézve

tobbszintd szabalyozast és kollektiv szerz6désre vonatkozd
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megoldast  taldlunk. Az  orszagok  mindegyikében
széleskortien szabalyozzak a  munkajogi  feltételeket,
kilonésen, ahol hagyomanyosan erés a szakszervezeti
hattér. A kilénb6z6ség azon mulik, hogy a szabalyozasban
mennyit engednek megallapodasos moddon  rogziteni,
mekkora a felek szabadsaga. Igy latunk olyan orszagokat,
ahol elsésorban a munkahelyi szintG kollektiv szerzédések
a jellemzéek, ahol a céges sajatossagok a jogszabalyi
kornyezetben megjelenhetnek, ilyen Németorszag. Ha meg
is jelennek az agazatra kiterjed6 megallapodasok, azok
sokszor teriiletileg  (jellemzéen  tartomanyi szinten)
korlatozottak, igy példaul kiiléon megallapodast kotottek
1994-ben  Rheinland-Pfalz  tartomany vendéglaté és
turisztikai vallalkozasaival, vagy 1997-ben a Bremen-
Bremerhaven tartomanyban. Ezekben jelenik meg a
rugalmas munkavégzés-munkaid6 fogalma és
feltételrendszere a hozza kapcsolédd bérezéssel egytitt. A
megallapodasokat az alairdk altalaban 4j rendelkezésekkel,
vagy modositasokkal frissitik. Vannak olyan, egyébként
idegenforgalom szempontjabol erbs orszagok
(Olaszorszag, Spanyolorszag, Portugalia), ahol mikoédnek

teljes agazatra vonatkozé kollektiv szerzédések. A kettd
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kozott helyezkedik el a francia megoldas, az alagazati
szabalyozassal.

A megallapodasok  létrejottében  jelentds  eltérés
tapasztalhaté abban a kérdésben, hogy kikre terjed ki és
milyen szervezetek vesznek részt az agazati megallapodas
kialakitasaban, azonban nem tagadhato, hogy az agazatban
a szerepuk felértékel6dhet. Az eurdpai munkanélkiliség,
kilonésen a  fiatalkordak, vagy fiatal = felnSttek
vonatkozasaban, csokkentésének egyik legfontosabb
terileteként kezdtek el a vendéglatasra, turisztikara
tekinteni, latva a jelent6s munkaerépiaci mozgasokat a
szakmaban. gy kerillt el6térbe az egyes unios
tagorszagokban szerzett szakképesitések elismerésének
dokumentalasa és eljarasa a tobbi orszagban ahhoz, hogy a
munkaer6  szabad  vandorlasinak  elGsegitésével a
szakmaban a fiatalok koénnyebben jussanak
munkalehet6séghez.

A kollektiv szerzédések feltételeinek kialakitasa egy
folyamat, a szakmai valtozasokat a korabbiakban mar
emlitett okok alapjan le kell kovetni. Ennek egyik
legfrissebb példaja az Ausztriaban 2017 majusaban kotott

kollektiv szerz6dés, amelyik ugy orszagos jellegi, hogy
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kozben egyes intézkedéseknél tartomanyokra vonatkozé
rendelkezéseket és mértékeket is tartalmaz. A folyamat
Osszetettségét is mutatja, hogy egyes rendelkezések a
megkotott kollektiv szerzédés esetében is csak 2018-tol
léptek hatalyba. Az osztrak KSZ alapvetéen foglalkozik a
munkaid6 kérdésével, a szakmara jellemz6 munkaigény
alapjan az altalanos munkaidé mellett rendezi a tdilmunka
lehet6ségét, a rugalmassag érdekében engedi a munkaid6
névelését heti 48 oraban azzal, hogy a napi munkaidé
legfeljebb 9 6ra lehet, rogziti, hogy legalabb 11 6ra napi
pihendid6t kell figyelembe venni. Meghatarozza az osztott
munkaidé alkalmazasanak feltételeit, kilon foglalkozik a
szezonalis kérdésekkel, a munkasziineti napon végzett
munka dfjazasaval és feltételeivel, ¢és a fiatalkordak
munkajogi  védelmével. A munkavallalok garancialis
védelme érdekében a csokkentett pihen6idé lehetSsége
mellett kik6ti a minimalis heti pihendidét, példaul
fiatalkord esetében minden masodik vasarnapnak a
szezonban is szabadnak kell lennie. A taléra szabalyozasat
még a részmunkaidés foglalkoztatds keretében is
meghatarozza, a tuléra a magyar szabalyozashoz hasonléan

50% mértékd, a bérrendszerben pedig megjelenik az
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arbevételhez kotott garantalt részesedés a  magyar
felszolgaloi vagy szervizdijhoz hasonléan. A munkavallalok
részére biztositott bérezéshez hozzatartozik az ott toltott
évekhez kotott kotelezd béremelés is, ez hirom évenként
meghatarozott mértékd béremelést ir el6, de tartomanyi
eltéréssel. Tgy killon bérfejlesztési feltételek érvényesiilnek
3  kategériaban az odasorolt tartomanyokban, kis
kilonbségekkel. A béremelés mellett kiegészité bérek
rendszerét is biztositja, amikor a jubileumi fizetések
szabalyait is felallita 10-t61 45 éves munkaviszonyig
kilonb6z6 mérték havi bér 6sszegével. A KSZ rendezi a
munkavallaloi  karokozas megtéritésének eljarasat és a
felel6sség mértékét, valamint azokat az eseményeket,
amikor koételez6  szabadnapokat kell biztositani a
munkavallalé részére (temetések, eskiivo, feleség sziilése,
lakascsere stb.)

A kiadvany megjelentetésének koérulményei szempontjabol
figyelemreméltd, hogy ismeri a konfliktusok kezelésének
alternativ modjait a felek altal valasztott bizottsagi tagokkal,
ahol r6gziti az eljaras feltételeit, és a hazai jogpont

programhoz hasonléan a felek anonimitasanak védelmét is.
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Az osztrak példaval azonos megoldasokat is tartalmaz a
2018 februarjaban létrejott olasz megallapodas, amelyet egy
fiiggetlen, korabban kotott megallapodasokhoz képest 4j
rendszernek tekintenek, és a piaci igényekhez, szakmai
valtozasokhoz igazitjadk az 4agazati munkavallalokkal
szembeni igényeket. Mikézben vallalkozoi szabadsagot ad a
munkaszervezésben, a munkavallalok érdekében rogziti a
bérezés rendszerét, az automatikus emelésekkel egyiitt,
hozzatéve  kiegészité  interaktiv — egészségbiztositasi
hozzajarulast. A kollektiv szerzédés vallalt célja, hogy a
munkavallalé hatékonysaganak névelésével az agazat és a
munkaaddk termelékenysége is novekedjen, azaz a
munkaltaté és a munkavallalé személyében meglévé
tulajdonsagokat kozos cél ala probalja  rendelni. A
vendéglatas sajatossagai alapjan engedi, hogy akar 20%
feletti legyen a hatarozott id6tartami munkaszerzédések
aranya, biztositja a hétvégi részmunkaidds foglalkoztatast,
kilon foglalkozik a gyakornoki rendszerrel, a rugalmas
munkaszervezés érdekében a heti munkaid6 legfeljebb
hasz héten keresztil meghaladhatja a 48 o6rat. A
munkavallalok  érdekében 1) végkielégitési rendszert

vezetnek be és foglalkoznak a szocialis domping
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kérdésével. Az olasz példa azt mutatja, hogy az agazati
kollektiv szerzédések kezelése folyamatos szakmai feladat,
az élethez és az agazatban bekovetkezett valtozasokhoz kell
igazitani, mondhatnank karbantartani, azaz stribben kell
foglalkozni vele, mint Magyarorszagon jellemzd, viszont a
dontéseket csak nagyon széles konszenzusban, nem
kijel6lt, vagy 6nmagukat teljes szakmai lefedettség nélkdl is
autentikus  szervezetek alkujaként lehet elfogadni és
kiterjeszteni akar egy teljes 4gazatra, akar csak egy
alagazatra. 2017-2018 1j dokumentumai mindenesetre azt
mutatjak, hogy az 1) magyar alternativ vitarendezés
kialakitasara vonatkoz6 kezdeményezés idészertisége nem

vitathato.
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