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1. A felelds vallalat eszméje: a CSR

A CSR (Corporate Social Responsibility) — magyarul a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas — a vallalatok szocialis
elkotelez6dése  kifejezéssel irhaté le leginkabb (egyéb
rokonkifejezésekkel:  ,kéztudatos”,  etikus, ,,CSR-hG”
vallalat, vallalati fenntarthat6sag, vallalatpolgarsag, Business
& Human Rights stb.). Az tlzleti szféraban mind tobbet
emlegetett elv legtagabban akként értelmezhet6, hogy az
egyes  vallalatok nemcsak a  profitmaximalizalasra,
koltségesokkentésre fokuszalnak, hanem egyre inkabb olyan

stratégiakat  alakitanak ki amelyek a  szocialis,

>
fenntarthatosagi  értékeket is  figyelembe veszik  és
tiszteletben tartjak. A munka és az tizlet vilaga ugyanis nem
egy homogén, zart térben helyezkedik el, arra hatassal
vannak kiilsé korilmények, tényez8k, akarcsak a tarsadalom
és a kornyezet. A CSR kulcsszerepet jatszhat a fenntarthatéd
fejlédésben, mikézben javithata Eurdpa innovacios

potencialjat és versenyképességét.

Jelen kiadvany céljai kozott szerepel tobbek ko6zott, hogy

bemutassa a fent korilhatarolt CSR-fogalmat, annak
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eszkozeit és gyakorlati jelent6ségét, illetve megvaldsulasi
formait. Ezenkivil ki kivanjuk emelni a szocialis parbeszéd
kulcsfontossagu szerepét a tarsadalmilag felelés vallalati
gyakorlat kialakitisaban és hangsulyozni azt, hogy az a
munkaltat6 ~ és  munkavallaléi = koézottt  kapesolat
meghatarozasanak egyik legf6bb mechanizmusa.

E célbdl a tanulmany elséként a felel§s vallalat fogalmanak
kialakulasat vizsgalja eurépai kontextusban, kiemelve, hogy
az tartalmaban milyen valtozason ment keresztil. Az EU
iranymutatasokkal 6sszhangban sziikséges alkalmazni, ezért
a f6bb nemzetkozi standardok révid ismertetésére is sor
keril. Bzt kovetéen a masodik fejezet a CSR tertleteivel és
eszkozeivel foglalkozik. Ennek jelentésége abban all, hogy az
olvasé megismerhesse, hogy az elméleti elvarasok hogyan
jelennek, illetve jelenhetnek meg, milyen (vallalaton belili és
kiviili) eszk6zok alkalmazasaval valhat egy vallalat valéban
telel6s vallalatta.

Mivel a Munkatgyi Tanacsadé és Vitarendezé Szolgalat
(MTVSZ) tavlati céljai kozott a munkatigyi kapesolatok
kultardjanak, illetve a szocialis parbeszéd mindségének

javitasa is szerepel, ezért jelen kotet elvi sikon is megvizsgalja



a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges egyititthatasait (3.
fejezet). Bzt kovetben (4. fejezet) a teljesség igénye nélkil
gyakorlati példak szemléltetésével (a szocialis parbeszéd
CSR-szempontbdl relevans harom  kilénb6z6 — szintje
vonatkozasaban: agazati, transznacionalis, valamint egyes
kollektiv szerzédések) bemutatasra kertl, hogy miként
jelenik, jelenhet meg a ,sérulékeny csoportok”
munkaerépiaci integracidja, a diszkriminacié munkahelyi
csokkentése, vagy akar a csaladbarat munkahely fogalma a
szocialis parbeszéd struktaraiban.

A tanulmany foglalkozik a magyar munkajogi keretekkel is
(5. fejezet), vagyis azzal, hogy a munka toérvénykonyvérdl
sz6l6 2012, évi 1. térvény (tovabbiakban: Mt.) milyen
kereteket ad a szocialis parbeszéd és a CSR-elvek
érvényesiilésére (lizemi tanacs véleményezési jogkore,
munkaltatoi szabalyzatok, stb).

A kotet zarasaként pedig az MTVSZ lehetséges tamogato
szerepe kertl bemutatasra, hogy milyen médon és milyen
esetkérokben  tud  segitséget nyujtani a  feleknek
(munkaltaték, szakszervezetek, Uzemi tanacsok stb.)

munkatigyi vonatkozasu CSR-témak és diskurzusok mentén.



1.1. A CSR fogalmardl (eurdpai unios kontextusban)

A 2001-ben napvilagot latott EU-s CSR  Zild Kinyw
[COM(2001) 366 final] (Green Paper ,Promoting a
European Framework for Corporate Social Responsibility”)
megfogalmazasa szerint — ami azéta is a CSR egyéb
fogalmainak alapjat adja — a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas alatt azt az tUzleti koncepciot értjuk,
melynek értelmében a vallalatok — Onkéntes alapon —
tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontokat
érvényesitenek tzleti tevékenységtk soran és partnereikkel
fenntartott kapcsolataikban, és ilyen elvek fényében alakitjak
kapcsolataikat a stakeholderekkel (e kifejezés alatt a CSR
vonatkozasaban azt az egész alanyi kort kell értentink, amely
kozvetlentl vagy kozvetve érintve van egy vallalat mkodése
altal, vagy amely maga valamiképpen kihat egy vallalatra;
példaul munkavallalok, fogyasztok, szallitok, részvényesek,
helyi k6z6sségek, szocialis partnerek, hatésagok stb.).

A fogalom sokszind értelmezése és valtozatos tartalommal
val6 kitolthetésége mellett az alabbi — tobbé-kevésbé kozos
— referenciapontokat lehet kiemelni. Lényeges példaul, hogy

nem lehetséges a felel6s vallalati magatartasra ugy tekinteni,



mintha azzal a meglévé, akar munkajogi, akar szocialis jogi
jogszabalyokat kivalthatnak. A CSR szervesen kapcsolodik a
fenntarthat6 fejlédés elvéhez is. Fontos szempont, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok gyakorlatdban is elterjedjen a
felelés gondolkodas (a tapasztalatok szerint féként a
multinacionalis, illetve nagyméretli vallalatok mutatnak
Hatvanyosan” CSR-iranyd  aktivitast), hiszen ezek a
vallalatok foglalkoztatjak az EU munkaerejének nagy részét,
a dont6 hajtoderejét képezik az eurdpai mintaju novekedésnek
és fejlédésnek, tovabba helyi szinten 6k a f6 gazdasagi és
szocialis szereplok.

Az emlitett 2001-es Z6ld Konyv azt is megallapitotta, hogy
a szocialis parbeszéd képezi a vallalat és dolgozoi kozotti
kapcsolat meghatarozasanak legfébb mechanizmusat, ezért
nHKkulcsfontossagu szerepet jatszik a tarsadalmilag felelSs
gyakorlatok szélesebb kort elfogadasaban”. Ezenkiviil
hangsulyozta, hogy a szocialis parbeszéd tematikajat ki kell
terjeszteni a  vallalatok  tarsadalmi és  kornyezeti
teljesitményének  javitasara iranyul6  kérdésekre és
eszkozokre is. A Zold Konyv azt is felismerte, hogy a
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas az 4j partnerségek és 4j

szférak kialakulasat eredményezi a vallalatnal meglévo



kapcsolatok  tekintetében, tobbek kozott a  szocialis
parbeszéd tekintetében is.

Mindemellett a dokumentum kiilénbséget tett a CSR kiilsé
és belsé dimenzidi kozott, valamint holisztikus szemlélettel
az elméletek gyakorlatba val6 atiiltetésére emlit eszkézoket
(részletesebb kifejtés a 2. fejezetben).

Az EBurépai Unié Bizottsaganak wmdsodik CSR-kigleményét
[COM(2006) 136 végleges] 2006-ban a szakszervezetek és az
NGO-k kritikaja fogadta. A Kozlemény ugyanis a
tovabbiakban is szigoruan, ,,féloldalasan” ragaszkodott az
onkéntesség alapelvéhez. Az emlitett szervezetek azonban
nem lattak elégségesnek az Onkéntességet, hiszen az nem
biztositja megfeleléen a munkavallalok ¢és polgarok
védelmét. A Kozlemény értelmében ,,a vallalatok a
tarsadalmi igények kezelése érdekében tallépnek a kollektiv
szerzb6désekben rogzitett minimalis jogi eléirasokon és
kotelezettségeken”.

Az Eurépai Bizottsag 2011-ben a wvallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasra vonatkozé megujult unids stratégiaban
[COM(2011) 681 végleges] uj CSR-fogalmat alkotott meg: ,,a
villalkozdsoknak —a  tarsadalomra ~ gyakorolt  hatdsuk  irdinti

feleldssége”, ,,a  vallalati  tarsadalmi felel6sségvallalas  a



vallalkozasoknak a tarsadalommal ¢és a kornyezettel
szembeni, a rajuk harulé térvényi kételezettségeken tulmend
felel6sségére vonatkozik”. Az 0j definiciot tobbek kézott a
szakszervezetek is  udvozolték, hiszen a  koribbi
megfogalmazas  egyes  korlatait  (sokak  szerint
nHkorlatoltsagait”)  oldja  fel azzal, hogy mar nem
kizarélagosan egy onként vallalt koncepcidként értelmezi a
CSR-t, hanem  normativabb  ténusu. Ebben a
dokumentumban is megerdsitésre keril, hogy a CSR
hozzajarul a szocialis parbeszédhez.

A 2011-es CSR-stratégia végrehajtasa — el6szor az EU-ban —
egy konkrét cselekvési program kortl alakult, amely nyolc
kulcsfontossagu  teriilletet érintett. Példaul a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalds ismertségének novelése és a
bevalt modszerek terjesztése; az  Onszabalyozasi  és
egyuttszabalyozasi folyamatok javitasa; a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi  informacié  vallalati  kozzétételének
javitasa; a vallalkozasok iranti bizalom szintjének fejlesztése
és nyomon kovetése. Utdbbi pont értelmében a Bizottsag
szandéka ,egy nyilt vita kezdeményezése a polgarokkal, a
vallalkozasokkal és a tobbi érdekelt féllel a vallalkozasok

szerepérol és a benniik rejlé lehetéségekrol a 21. szazadban,
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a kozos megértés és elvarasok elémozditasa, valamint a
polgarok vallalkozasokkal szembeni bizalmanak és a vallalati
tarsadalmi  felel6sségvallalassal kapcsolatos  attitiidjének
id6szakos felmérése érdekében” (a tovabbi cselekvési
programokat Id. részletesen a 2. sz. mellékletben).

2014-ben nyilvanos konzultaciéra kertlt sor, amelynek
eredménye jelentés visszajelzést nyujtott a Bizottsag 2011-
14-es Kozleménye kapcsan. Viszont mig a nyilvanos
konzultaciorél szolé jelentés megerdsiti, hogy ,,a CSR a
tarsadalmi szerepl6k aktiv részvételét és a tarsadalmi
csoportok bevonasat 0sztonzi”, addig a szocialis partnerek
(ideértve a szakszervezeteket) konkrét megemlitése itt
hianyzik.

Osszességében a CSR tehat a vegytiszta dnkéntesség talajan
indult el az Eurépai Unidban, de napjainkban az énkéntes,
valamint a — ,,kemény” és ,,puha” — szabalyozasi, regulacios
megkozelitések  kiegyensilyozottabb egyvelege felé tart.
Ebben az értelemben  optimista szemsz6gbdl nézve  a
CSR ,,beérési” folyamata meglehetésen hasonlit az eurdpai

szocialis parbeszéd torténetéhez, amely el6szor  harminc

évvel ezel6tt  szintén az 6nkéntesség égisze alatt latta meg
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a napvilagot, am azéta egyedilallo torténetet alkot. A jelek

szerint a CSR is hasonlo fejlédési palyara allhat.

1.2 A CSR fobb nemzetkozi standardjai

v s,

és atlassuk, sziikséges néhany alapveté nemzetkozi
(univerzalis) szabalyozasi eszkoz eredményeire is kitérni.
Emellett mar maga a 2011-es Koézlemény is felhivia a
figyelmet az Osszhang  szitkségességére: ,,vilagosabb
elvarasok a  vallalkozasokkal szemben, valamint a
vallalkozasok  tarsadalmi  felel§sségvallalasara  adott
meghatarozas 6sszehangolasa az 4j és naprakész nemzetkozi
elvekkel és iranyvonalakkal”. A CSR hivatalos megkéozelitése
irant érdekl6ds vallalatok szamaira mérvadd, autentikus
utmutatast adnak a nemzetkozileg elismert elvek és
iranymutatasok, ilyenek példaul:

a) a multinacionalis vallalatokra vonatkozé OECD-
iranyelvek  (tovabbiakban: OECD  Iranyelvek),
(elfogadas: 1976, legutolso frissités: 2011);

b) a multinacionalis vallalatokrol és a szocialis politikara

vonatkozd elvekrdl  szOlé6  haromoldald  11.O-
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nyilatkozat (tovabbiakban: ILO  Tripartit
Nyilatkozat), (elfogadas: 1977, legutols6 frissités:
2017, 5. kiadas);

c) az ENSZ ,Globalis Megallapodasaban” (Global
Compact, tovabbiakban: UNGC) szerepl6 tiz elv,
(elfogadas: 2000);

d) az tzleti és emberi jogokra vonatkozé iranyadd
ENSZ-alapelvek (tovabbiakban: UNGP),
(elfogadas: 2011);

e) a vallalatok tarsadalmi  felel6sségvallalasaval
kapcsolatos iranymutatasokat tartalmazé ISO 26000
rendszer (elfogadas: 2010).

E legfontosabb nemzetkézileg —elismert elvek  és
iranymutatasok folyamatosan fejl6d6 globalis keretet

biztositanak a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalashoz.

1.2.1. Az ILO Tripartit Nyilatkozata

,»A Tripartit Nyilatkozat célja a multinacionalis vallalatok
gazdasagi és szocialis fejlédéssel kapcsolatos pozitiv
hozzajarulasanak  Osztonzése és a  tevékenységiikkel

kapcsolatban felmertl6 esetleges nehézségek mérséklése és
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megoldasa”  [A Multinacionalis ~ Vallalatokra ~ és
szocialpolitikara vonatkozo alapelvek Tripartit
Nyilatkozata]. A Nyilatkozat konkrét rendelkezéseket és
felhivasokat fogalmaz meg a foglalkoztatassal kapcsolatban,
rendelkezéseket tartalmaz tovabba a konzulticio, a
panaszeljarasok és a konfliktusmegoldas vonatkozasaban is.
Ezenkivil egy olyan keretet nyujt a szakszervezeteknek,
amelyeket akar a kormanyokkal val6 targyalas soran is fel
tudnak hasznalni, példaul amikor gazdasagi és szocialis
kérdésekrdl egyeztetnek, vagy éppen a multinacionalis
vallalatok magatartasat értékelik. Mindemellett a kormanyok,
a munkaltatok és a szakszervezetek kozotti (ezért tripartit)
nemzetkozi konszenzust képvisel azon normak tekintetében,
amelyeknek meg kell hatiaroznia, hogyan mukodjenek a
vallalatok. A Tripartit Nyilatkozat tehat egy jogilag nem
kotelez6, de atfogd, univerzalisan alkalmazhato, sajatos
magatartasi szabalyrendszer a multinacionalis vallalatok

szamara.

1.2.2. OECD Iranyelvek
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Az OECD Iranyelvek olyan ajanlasokat tartalmaznak,
amelyeket a kormanyok a multinacionalis vallalatok szamara
fogalmaztak meg azért, hogy biztositsak a vallalkozasok
tevékenységének Osszhangjat a kormanyzati politikakkal,
valamint, hogy erésitsék a tarsadalom és a vallalkozasok
kozott bizalmat, hiszen anélkil nehézkesen mukédhet a
szocialis parbeszéd is. Mindemellett az Iranyelvek célja a
nemzetkozi befektetések légkorének javitasa és annak
elérése, hogy a multinacionalis vallalkozasok nagyobb
mértékben jaruljanak hozza a fenntarthaté fejlédéshez
[Nyilatkozat Nemzetkozi Beruhazasokrél és Multinacionalis
Vallalkozasokrol].

Tizenegy fejezete Osszefoglalja és leirja az tizleti etika minden
fontosabb teriiletét (mint példaul fogyasztéi érdekek,
tudomany ¢és technoldgia, verseny, adézas...), olyanokat is,
amelyekre mas felel6s tzleti magatartassal foglalkozé
eszk6zok nem vonatkoznak. Elvarasokat fogalmaz meg a
csatlakozott orszagokban mik6dé multinacionalis vallalatok
felé ajanlasok, alapelvek és sztenderdek formajaban ahhoz,
hogy a legmegfelel6bb gyakotlatot tudjak kialakitani. Fontos
kiemelni, hogy az Iranyelvek alkalmazasa o6nkéntes, de

minden  részes allam  kotelezettsége a  Nemzeti
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Kapcsolattarté  Pont  (NKP) kialakitasa, amely az
Iranyelvekben foglaltak széles kord megismertetéséért
felelGs, emellett az Iranyelveket tamogato,
konfliktusmegold6 alternativ vitarendezési mechanizmust
kinal.

Hazankban a Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont
(MNKP) tolti be ezt a szerepet (bar nemzetkozi
Osszehasonlitasban  vizsgalva  eddig  igen  szerény
tgyforgalommal, ,lathatésaggal” és hatékonysaggal). Az
MNKP  célja szerint  megel6z6 funkciot is ellat azzal,
hogy felhivja a multinacionalis vallalatok figyelmét az elvart
etikus és felel8s vallalati magatartasra, kiemelve, hogy ezek
az elvarasok megegyeznek barmely mas OECD allamban
meghatarozottakkal. Ha egy vallalatnak valamilyen
érdekcsoporttal szemben mégis konfliktusa alakul ki, akkor
megjelenhet a kozvetitd tevékenység is (itt sziikséges felhivni
a figyelmet arra, hogy az NKP-k eljarasa nem jogi aktus, nem
része az igazsagszolgaltatasnak), melynek soran keretek
kozott tartja a konfliktusmegoldast, segit a megoldasok
keresésében és  végsé soron az azokban wvald

megallapodasban [http://oecd.kormany.hu/oecd-nkp].
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1.2.3. UNGP

A 2011-ben kiadott UNGP a vallalatok és az emberi jogok
kapcsolatat megragadd jelenleg 1étezé legjelent6sebb,
globalis standardnak tekinthet. Mivel jogilag nem kételezo
normarol van sz, ezért pro forma csupan ,,puha jog”,
viszont tekintélye és hatasa tilmutat ezen a mindsitésen. A
korabbiakban tisztan Onkéntes alapunak tituldlt CSR
iranyvonaltél  eltavolodast jelentett e keretrendszer
létrehozasa, hiszen az ENSZ egyhangt jovahagyasaval
szilard tamogatottsagra talalt, ezzel globalis
referenciapontokat és cselekvési platformot nyujt mind az
allamok, mind az tzleti szféra részére.

Az UNGP-alapelvek harom kiilénallo, de egymassal rokon
pillér koré szervezédnek (a ,,Védd, Tiszteld, Orvosold”
szlogen jegyében). Els6é az allam azon kotelessége, hogy
megfelelé szakpolitikak, szabalyozas és targyalasok révén
védelmet nyujtson az emberi jogok harmadik felek, igy tizleti
vallalkozasok altali megsértésével szemben. Masodik a
vallalatok felel6ssége az emberi jogok tiszteletben tartasara,
ami lényegében azt jelenti, hogy kell6 gondossaggal (due

diligence) kell eljarniuk annak érdekében, hogy elkeriljék
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masok jogainak megsértését. Végezetil a harmadik annak
szitkségessége, hogy a jogsértések aldozatai nagyobb

/////

jogorvoslati lehet6ségekhez.

1.2.4. UNGC

E korben még megemlitendé a UNGC (United Nations
Global Compact), amely bizonyos adatok szerint a vilag
legnagyobb  vallalati fenntarthatésagi  kezdeményezése
(2017-ben mintegy 9000 vallalati é¢s 4000 nem tizleti szerepld
partnerségével). A Global Compact voltaképpen egy felhivas
a vallalatok szamara, hogy 6sszehangoljak stratégiajukat és
muveleteiket univerzalis elvekkel az emberi jogok, a munka,

a kérnyezetvédelem és a korrupcio elleni kiizdelem mentén.

1.2.5. Privit ,,standard”-ok:

A ,,CSR-ipar/szakma” mar-mar gombamdd szaporodd
privat  (lzleti, Onszabalyozasi alapd stb.) eszkozei,
sztenderdjei kozul e helyttt csak néhany példat emlitiink

(messze a teljesség igénye nélkil). Az alabbiakban kifejtettek
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mellett érdemes még megemliteni az EMAS-t (Eco-
Management and Audit Scheme, amely lehetéséget teremtett
azon vallalatok szamara, amelyek kornyezeti teljesitménytik
javitasat tzték ki célul, hogy o6nkéntesen kozos eurdpai
uniés  nyilvantartasi  rendszerben  vegyenek  részt,
hitelesittessék és hozzak nyilvanossagra kornyezetvédelmi

nyilatkozatukat) is.

a) Talan az egyik legismertebb ilyen eszkéz a
fenntarthatdsagi jelentések egységesitését célzé GRI (Global
Reporting Initiative) Keretrendszer. Az ehhez kapcsolodd
Utmutaté két legfontosabb oszlopa a jelentéstételi alapelvek
gytjteménye, valamint a fenntarthatésagi mérészamok
listaja. A fenntarthatdsagi jelentéskészités egy olyan
gyakorlat, ami egy adott szervezetnek a fenntarthato fejlédés
elérése  érdekében  kifejtett  teljesitménye  mérésére,
kozzétételére, valamint belsé és kiilsé érintett csoportok
szamara  elszamoltathatova  tételére  iranyul. A
nfenntarthatésagi jelentéskészités” széles kord fogalmat
takar, amelybe beletartozik minden olyan kifejezés, amely a

gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasokrdl t6rténd

beszamolé készitését és kozlését irja le [pl. harmas
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teljesitményértékelés (angolul: triple bottom line, TBL),
»szocialis” jelentés a vallalati felel6sségrdl, stb.]. A GRI
Keretrendszer célja, hogy a szervezetek gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményérdl szol6 jelentéseihez altalanosan
elfogadott keretet adjon. Felépitésének koszonhetéen
barmekkora  méretd  szervezet  hasznilni  tudja
[https:/ /www.globalreporting.org/resourcelibrary/ GRI-
G3-Hungarian-Reporting-Guidelines.pdf].

b) A Tarsadalmi elszamoltathatésag (Social Accountability
8000) cimet visel6 szabvany kimondottan a munkavallal6i
jogokra tokuszalé szocialis elszamoltatasi rendszer. A SAI
(Social Accountability International), a Nemzetkozi
Tarsadalmi Felel6sségvallalas elnevezést szervezet alkotta
meg azzal a céllal, hogy a nemzetkézi cégek — tobbnyire
tavoli orszagokban 1évé — bedolgozé tizemeiknél hasznaljak.
Az SA8000 nyolc olyan tertletet mér, amelyek a tarsadalmi
telel6sségvallalas szempontjabdl fontosak a munkahelyeken,
egy olyan iranyitasi rendszer eleme, amely folyamatosan
javitja a szabvany minden teriilletén meglévé fejlesztését. Az
évek soran a szabvany olyan atfogé keretrendszerré

fejl6dott, amely arra szolgal, hogy a tanusitott szervezetek

20



bemutathassak a munkavallalokkal szembeni méltanyos
baniasmodjukat. A feldlelt terilletek kozott szerepel a
gyermekmunka és kényszermunka tilalma, a munkaegészség
és -biztonsag, a gyilekezési szabadsag, a diszkriminacio-
mentesség, a fegyelmi eszk6zok alkalmazasa, a munkabér és
munkaidé [http:/ /www.sa-
intl.org/index.cfmrfuseaction=Page.ViewPage&PageID=1
689].

c) Az ISO 26000 nemzetkézi szabvany célja, hogy
Oszténdzze a szervezeteket a jogszabalyl kereteken vald
tullépésre és kiegészitse — nem pedig helyettesitse — a
tarsadalmi felel6sségvallalassal foglalkozé egyéb eszkozoket
¢és kezdeményezéseket. Egyik {6 jellemzbje, hogy nem egy
iranyitasirendszer-szabvany, tehat nem alkalmas tanusitasi
célokra, szabalyozo, illetve szerz6déses hasznalatra. Mivel e
nemzetk6zi szabvany nem tartalmaz kévetelményeket,
semmi ilyen jellegi tanusitas nem bizonyitana a nemzetkozi
szabvanynak valé megfelelést sem.

Az ISO 26000-es szabvany tiagan értelmezi a felel6s

foglalkoztatas teriileteit. Idesorolja tobbek kozott: a
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munkavillalok toborzasat, kivalasztasit, elémenetelét a
munkahelyi  egészségvédelemmel  kapcsolatban,  a
munkavédelmi és foglalkoztatis-egészségligyi gyakorlatot, a
képzést és fejlesztést, a munkakorilményeket, kilonos
tekintettel a munkaidé hosszara a bérezést a fegyelmi és
panasztételi eljarasokat, valamint a munkavallalok részvételi
és érdekérvényesitési lehetGségeit [https://www.iso.org/iso-

26000-social-responsibility.html].

2. A CSR teriiletei és eszkozei

2.1. A CSR fobb teriiletei

A korabbiakban is hivatkozott Zold Konyv a CSR
legfontosabb dimenzidit vallalaton belili, vallalaton kiviili és
gyakorlatias aspektusra osztja fel (ezen utdbbi, gyakorlati

eszk6zok révid bemutatasara a kévetkezo fejezetben kertl

sor).
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Gyakorlati

Vallalaton beliili Vallalaton kiviili
eszkozok
Humanerdforts A menedzsment
HRARETOTOTraS” Helyi k6z6sségek CSR-
menedzsment .,
orientaltsaga
Uzleti partnerekkel,
szallitokkal és a Tarsadalmi

Munkahelyi egészség és

biztonsag

fogyasztokkal
torténd

egytittmikodés

jelentés készitése

A valtozasokhoz torténd

Ialmazkods A munka
| emamodas, & Az emberi jogok minSségének
atalakulasok, atszervezések, o .
s .. kérdéskore javitasa
leépitések, krizishelyzetek
menedzselése
Globali Tarsadalmi és
A kérnyezeti kihatasok . oba ,S . O6kocimkék,
i . i kornyezetvédelmi b
kezelése, kornyezetvédelem ) termékjelzések
megfontolasok

Tarsadalmilag
felelGs
beruhazisok,
befektetések
(SRI)

Forras: ,,Jit 5 jol — CSR kézikonyy — Villalati feleldsségvdllaldsril kis- és

kizépvdllalkozdsoknak”

(2014) c.

kiadvany

[eléthetS:http:/ /www.piactats.hu/uploads/files/documents/jot-s-jol-

CSR-kezikonyv-2014.pdf]
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Jelen fejezetben a belsé és kilsé dimenzidk kozil —

példalozo jelleggel — csupan néhany keriil kiemelésre.

a) Humadnerdforras-menedzsment fejlesztése: ebben a tekintetben
kiemelt jelent6sége van annak, hogy a cégek ,,beruhazzanak”
a humin eréforrasba, a munkavallalékba. Hiszen minden
vallalat célja a képzett munkaeré megszerzése és megtartasa.
Az ide kapcsolhaté legfontosabb CSR-témak kozott
szerepel: a munkavallalok jobb informalasa és a velik valo
konzultacid, kiegyensulyozott munka-csalad-pithenés arany

szorgalmazasa, az élethosszig tart6 tanulas stb.

b) A kdirnyezet védelme: a kornyezet védelme érdekében a
vallalatok a kovetkez6 intézkedésekkel cselekedhetnek
példaul a CSR elveinek megfelel6en: kornyezetszennyezés
megel6zése,  fenntarthaté  eréforras-felhasznalas, a
klimavaltozas hatasainak enyhitése, a kornyezet és a
biodiverzitas védelme, a természetes ¢l6helyek helyreallitasa

stb.
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c) Résgvétel a helyi kozisség életében: egy vallalat egyrészt a
munkahelyteremtéssel, a bérekkel, az adokkal, masrészt az
esetleges kornyezetterhelésével, szennyez6 tevékenységével
is kapcsolédik ahhoz a helyhez, ahol fizikailag muikodik.
Ugyanakkor a vallalat léte is figg az adott térség
stabilitasatol, munkaerejének egészségétdl, képzettségétdl,
illetve a vallalat helyi munkaltatéi ,,imidzse” is kihatassal van
versenyképességére. Ebbe a korbe tartoznak a helyi
fejlesztések, az adomanyozas, szponzoracid, Onkéntes
munka, mindemellett a munkahelyteremtés, a készségek és a
technologia fejlesztése is. Példaul a vallalati munkavallalok
gyermekeinek meg6rzésérdl valo esetleges gondoskodas, a

helyi sport- és/vagy kulturilis események finanszirozisa, stb.

2.2. A CSR faobb eszkozei

A fentiekben felsorolt elméleti megfontolasok és elvarasok
megvaldsitasara a Zold Konyv tébb példat is felsorol, ezzel
kifejtve, hogy milyen eszkozokkel lehet az elméletet a

gyakorlatba atiiltetni.
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2.2.1 A menedzsment CSR-iranyultsaganak,
beallitodasanak egységesitése

Ahhoz, hogy a megfogalmazott elvek ne csak elvek
maradjanak, hanem cselekvésbe forduljanak at, sziikséges,
hogy a tradicionalis szervezéstan, a stratégial menedzsment
modszerei mellett szocialis és kornyezetvédelmi dimenziok
is megjelenjenek az tzleti tervekben, koltségvetésekben.
Kiemelkedd jelent6ségli, hogy értékelési mechanizmusok,
keretrendszerek alakuljanak ki a vallalatok ilyen szempontd
megitélésére, céliranyos tanacsado szolgaltatasok alakuljanak

ki és folyamatos legyen a fejlesztés, képzés e teriileten.

2.2.2 ,,Reporting-Auditing”

A vallalatok  szocialis  felelésséggel  kapcesolatos
teljesitményének, muikodésének kérdéseit tematizalé nem
pénzligyi/szocialis jelentések, és azok ellendrzése, vizsgalata
a felelésségvallalas szerves része, akarcsak az atlathato
mikodés és a tevékenységiikkel valé elszamolas. A
legnagyobb problémat a sokféleség, a ,,b6ség zavara” jelenti:

napjainkban mar nagyon sok az eltérd jelentéstételi

26



kezdeményezés. Felismerésre keriilt, hogy unids szinten
valamiféle minimalis egyetértésre, egy iranyba valé mozgasra
van sziikség e tekintetben. E megfontolasbdl ,,nétt ki”

mint a CSR vilaganak egyik eddigi legf6bb ,jogiasult”
terméke  az Burdpai Parlament és a Tanacs 2014/95/EU
Iranyelve (2014. oktoéber 22.) a nem pénzigyi és a
sokszintséggel  kapcsolatos  informacidknak — bizonyos
nagyvallalkozasok és vallalatcsoportok altali kozzététele

targyaban.

2.2.3 A munka minéségének javitasa

Ez talan az egyik leghagyomanyosabb szocidlis célnak
tekinthet6, amelyet CSR-dimenzidban is béviteni lehet.
Motivalé er6 lehet a legjobb munkahelyek, munkaltatok
CSR-szempontu dijazasa, listajanak rendszeres Osszeallitasa,
kozzététele is. Ha a kivalasztasi szempontok CSR-
teljesitmények fényében alakulnak, akkor ez egy egészséges
versenyhelyzetet (,,race to the top”) generalhat a vallalatok
korében. Gyakorlati példaként emlitheté a Csaladbarat

Munkahely dij, vagy az Eurépai CSR-dij, amely 2012 6ta

27



kertl atadasra [https://www.csteurope.org/european-cst-

awards].

2.2.4 Szocialis és 6ko cimkék, termékjelzések

A CSR-tematikaju  védjegyek, cimkék (social label)
megjelenésének f6 mozgatérugdja a fogyasztok névekvd
tudatossaga, igényessége (hazankban példaul a Tudatos
Viasarlok Egyesiilete sokat tesz az etikus, kornyezetileg és
tarsadalmilag tudatos vasarlas, életmod népszertsitéséért). A
hasznalatos termékjelek tulnyomé tobbsége altalaban ,,igen-
nem” tipusu, ami annyit takar, hogy az adott termék vagy
megfelel  valamilyen mindsitési  szempontnak  (pl.
kornyezetbarat, etikus stb.), vagy nem. Ahogy a ,,reporting”-
nal is megfogalmazasra kertlt a kiilsé ellenérzés és hitelesités
egységességének a hidnya, ugyanez itt is elmondhatd, sét
talan még nagyon problémat okoz. Hiszen amig tal sok és
kilonb6z6  ilyen cimke létezik, addig azok inkabb
zavarodottsagot kelthetnek a fogyasztokban. Talan a

legismertebb ilyen jellegli kezdeményezés az un. Fair Trade
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rendszer (a Fair Trade a méltanyos kereskedelembdl

szarmazé termékeket minésité védjegy).

2.2.5 Magatartasi kodexek

A magatartasi kédexek az alapveté emberi, munkatigyi és
kornyezetvédelmi jogok innovativ és fontos eszkozei,
kilonésen azokban az orszagokban, ahol a hatésagok nem
tartjdk be a minimumszabalyokat. A legnagyobb kihivast az
jelenti, hogy ezek a kodexek ténylegesen hatékonyan
mukodjenek, végrehajtasra és ellenbrzésre keriiljenek (pl. un,

,,szocialis audit” révén).

2.2.6 Tarsadalmilag felelés Dbefektetések (Socially
Responsible Investment, SRI)

Ezek azon befektetési alapok, amelyek a CSR-t lényegesnek
tartjdk a mukodéstk soran, a jovedelmezdségen kivil
szocialis és kornyezeti aspektusok felé iranyitjak a
tokebefektetéseiket. Bz egyrészt javitja a reputaciot, valamint
jo eszkoz lehet a krizishelyzetek kezeléséhez is. Ezen elvek

szellemében egyre taguld piaca van a legkilénbozébb
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tematikus, specialista ,screening”, szelektalo, értékeld

rendszereknek, mutatoknak.

3. CSR és szocialis parbeszéd: lehetoségek és
kihivasok

A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendez6 Szolgalat tavlatibb
célja a munkatigyi kapcsolatok kultarajanak, illetve a szocialis
parbeszéd mindségének javitdsa (barmely, illetve minden
szinten). A szocialis parbeszéd pedig tobbiranyu, intenziv
kolesonhatasban all a CSR jelenségével. Egyfeldl a szocialis
parbeszéd gyakorol(hat) hatast a CSR fejlédésére, masteldl a
CSR idedja befolyasol(hat)ja a szocialis parbeszéd alakulasat.
Tovabba aligha létezhet hiteles CSR-politika vagy -standard
a minbségi munkatigyi kapcsolatok elémozditasanak
ambicidja nélkil. Hasznos lehet tehat attekinteni ezeket az
Osszefuggéseket. Jelen fejezet  ebben a szellemben  elvi
sfkon vizsgalja meg a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges

szinergiait.
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A CSR-diskurzusban allandé vitapontként van jelen az a
kérdés, hogy a wvallalatok CSR-politikajat vajon a vallalat
egyoldalu elkotelez6dése (egyfajta ,,s30cidlis monoldg”) révén
(1), vagy a sgocidlis parbeszéd hagyomdnyos keretei kozott (2),
netan zjsgerd  tobbszereplds,  nyitott  (iin.  multi-stakebolder)
pdrbeszédek szovetében (3) kellene-e kimunkalni. A CSR

hatarozottan képes lehet megalapozni, illetve tamogatni egy

olyan vallalati kultarat  ha tetszik: munkaltatéi brandet
amellyel az alkalmazottak azonosulni tudnak. Idealis esetben
ez a kultara strukturalt tarsadalmi partnerség keretében
formalddik, nem pusztan egyoldalu vallalati ,,diktatumként”

érvényesil. A CSR vilagaban ugyanakkor a klasszikus

szocialis parbeszéd mellett (s6t olykor helyett)  az utdbbi
idében megjelentek és elterjed6ben vannak a ,,tobb érdekelt
felet" targyaloasztalhoz Ultetd an. multi-stakeholder parbeszédek,
egyiittmiikidési - kexdeményezések, mint 4j generaciés CSR-
eszk6zOk (e dinamikus, laza partnerségekben vegyesen
talalhatunk szerepléként vallalatokat, szakszervezeteket,
emberi jogi szervezeteket, egyéb civil és nem kormanyzati
szervezeteket, CSR-tandcsaddkat, szabalyozé hatdsagokat
stb.).  Céljuk  altalaban  valamiféle =~ CSR-gyakorlat
kikristalyositasa. Kétségtelen, hogy bizonyos CSR-témak
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tobb  érdekeltre is  figyelemmel 1év6  megkozelitést
igényelnek, amelynek keretében a kilonb6z6 partnerek
egymast kiegészité és koherens modon jarnak el (pl. a
csaladbarat kezdeményezések kapcsan kiemelten fontos,
hogy a vallalati, a civil, az érdekképviseleti és a kézhatalmi
szereplok torekvései kiegészitsék egymast a kozos ugy
érdekében). Mikozben a multipartizmus Otlete  elsére
vonzoénak tinik, a gyakorlatban nem ritkin nehéz a
hagyomanyos szocialis partnerek szamara, hogy ilyen
konstellaciokban is kell6 sullyal tudjak hallatni hangjukat (az

alternativ vitarendezés szerepe e kérben is hangsulyos lehet).

Ha a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges szinergiait
vizsgaljuk, mindenekel6tt kijelenthetd, hogy @ CSR  illetve
annag szamos résytémdja  targydt, témdjit képexheti a s3ocidlis
pdrbeszédnek, kollektiv alkunak. S6t hangsulyozando, hogy a
szocialis parbeszéd (és a kollektiv alku) kiemelt hitelességet,
stabilitast, minéséget és legitimaciot tud(na) szolgaltatni a
CSR-kezdeményezések szamara (melyek egyébként sokszor
inkabb a bizonytalanabb vallalati 6nszabalyozas, illetve a

CSR-tanacsadé  ,ipar” produktumai). Az alternativ
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vitarendezés (és igy az MTVSZ) segitheti a feleket CSR-

iranya parbeszéd kialakitasaban.

A CSR dedja potencidlisan egyfajta kiterjesztd (,expanziv’) hatdst

gyakorolhat a szocidlis parbeszédre: mind strukturalis, mind tematikus

értelemben. Strukturdlis szempontbol a kovetkezd lehetséges fobb

kiterjesztd hatdsok azonosithatoak:

A CSR transzformativ hatast gyakorolhat a szocialis
parbeszédre abban az értelemben, hogy a hagyomanyos
bi- és tripartizmus logikajat egy nyiltabb, reflexivebb
multipartizmus (Id. fentebb) iranyaba tolja (t6bb érdekelt
szerepl6 bevonasaval). Ebben az 6sszefiiggésben a CSR
4j szereplSket példaul nem kormanyzati, civil
szervezeteket, fogyasztoi egyestleteket stb.  vonhat be
a parbeszédbe, illetve e szervezeteket a hagyomanyos
szocialis partnerekkel folytatott kilonb6z6 formalis és
informalis partnerségekbe is terel(het)i.

Szintén strukturalis szemponta hatas lehet az, hogy a
CSR a szocialis parbeszédet és a kollektiv targyalasokat a
nemzeti (és az EU-) hatirokon talmutato, akar
transznacionalis sitkra tereli (lasd a TCB, azaz a

,» Transnational Collective Bargaining”/transznacionalis
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kollektiv alku témajat), mintegy globalis horizontot
hozva a szocialis parbeszédbe (a késébbiekben e
kiadvany is hoz arra példat, hogy milyen ,legjobb
gyakorlatai” lehetnek a CSR-tematikdju transznacionalis
kollektiv megallapodasoknak, 1d. 4. fejezet).

A CSR tovabba a szocialis parbeszédet és a kollektiv
targyalasokat a vallalatok jogi hatarain, illetve a kozvetlen
munkaviszonyon tul is hatast gyakorolva dinamizalhatja
(lasd a felel6s ellatasi/beszallitéi lanc menedzsment, az
un. RSCM  Responsible Supply Chain Management
témajat).

A CSR a hagyomanyos munkatigyi kapcsolatok
terrénumain tdl is relevans lehet [pl. a CSR a kis- és
kozépvallalkozasokra (kkv-k) is vonatkozik, ahol a
hagyomanyos ipari kapcsolatok altalaban gyengék vagy
nem is léteznek].

Végil, de nem utolsésorban a CSR katalizalhatja a
szocialis  partnerek szervez6dését és mozgositasat.
Példaul a szakszervezetek a CSR  eszméjét is
hasznalhatjdk ~ mozgositasi  és  nyomasgyakorlasi
eszkozként (pl. CSR-témak bevonasa a kollektiv alkuba;

a tarsadalmi felel6sségvallalasrol szolo vitakban vald
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részvétel mas érdekelt felekkel; CSR-szabvanyok,
sztenderdek alkalmazasa a szocialis jogok védelmére; a
nem kormanyzati szervezetekkel és civil szervezetekkel
val6 CSR-alapu partnerségek; a vallalatok CSR-
politikainak nyomon kovetésére és értékelésére szolgald
eszk6zok 1étrehozasa és igy tovabb). A CSR-ral
szembeni, kezdetben inkabb 6vatos, szkeptikus
érdekképviseleti attitGdot ma mar fokozatosan felvaltani
latszik egy pragmatikusabb megkozelités. Ennek
keretében a szakszervezetek is egyre jobban felismerik a
téma jelent6ségét és lehet6ségeit, bekapcsolédnak a
CSR-iranyu diskurzusokba, hasznaljak a CSR eszkozeit,
beépitik a CSR-szempontokat kéveteléseikbe stb. Bzt
nevezi az ETUC (Eurépai Szakszervezeti Szévetség) a
bny in without naivety” megkozelitésnek (ami korilbelil
arra utal, hogy a CSR-diskurzusba hatarozottan, de nem
naivan kell a szakszervezeteknek bekapcsolédnia). E

stratégiak kialakitasaban a fuggetlen szakértSi tandcsadas,
illetve a parbeszéd timogatisa — a szakértOi jelenlét az

egyeztetések soran — kiemelten fontos lehet (lasd:

MTVSZ lehetséges szerepe).
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Masrészrol, tematikus szempontbol, a CSR a szocialis parbeszéd

spektrumat tobbféleképpen is kiszélesitheti:

A legfontosabb tartalmi névum talan az, hogy a CSR a
klasszikus szocialis kérdéseket (mint a hagyomanyos
szocialis parbeszéd témait) az un. ESG (environmental,
social and governance, értsd: kornyezetvédelmi,
tarsadalmi és governance kérdések
Osszefuggésrendszere), avagy a TBL- (triple bottom line)
tematika szélesebb perspektivajaba és Osszefliggéseibe
agyazza. Bz a holisztikus megkozelités jobban meg tudja
ragadni, hogy milyen bonyolult is valdjaban az tzleti
tevékenység. A TBL (vagy magyarul ,harmas
optimalizalas”) 1ényege, hogy a vallalati fenntarthatésag
harom  szervesen egymashoz ,épitett”  oszlopaként
tételezi fel a kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi
fenntarthatésagot.

Ezenkivil a CSR innovatfv témakat vezet be a szocialis
parbeszédbe, vagy legalabbis néveli az ezek mentén
folytatott alku sulyat, lathatésagat (példaul ilyenek a
kovetkezd, jellemzéen a CSR terrénumahoz sorolt
témak: a munka és a maganélet egyensulya, az egész

életen at tart6 tanulds, a sokszinlség, az atlathatdsag, a
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z6ld munkahelyek, az ellatasi lanc kérdései, a felelGs

atszervezés, a tisztességes/ fair bérek témija stb.).

A CSR sokszinG gyakorlatai, eszkozei és a kollektiv
munkajog  rendszerének = kilonb6zé  elemei s
megtermékenyité kolcsonhatasokkal birhatnak. Egyrészt a
CSR  egyes  gyakorlatai, — eszkigei  egyfajta  platformbkeént,
kiinduldpontként akdr ,,bolcsiként” szolgdlhatnak  ag
intémeényesitett sgocidlis parbeséd és kollektiv targyaldsok szdamara.
Példaul a CSR-alapu tarsadalmi/fenntarthatdsigi/nem
pénzigyi beszamolas (vagy kozzététel/jelentés; ,,reporting”)
fontos informaciéforrasként szolgalhat a munkavallalok és
szervezeteik szamara is, és ily médon akar a kollektiv alku
gyujtéopontja, municidja is lehet. Emellett a mar korabban is
emlitett CSR-orientaciéju ,,multi-stakeholder” panelek,
torumok  lépcséfokként,  vagy  éppen  jarulékos
érdekképviseleti vaganyként hasznosulhatnak a

hagyomanyos szocialis partnerek szamara is. Tovabba  egy

lehetséges felfogas szerint a CSR-alapi magatartasi
kodexek (CoCs: corporate codes of conduct) egyfajta
el6futarok és inspiraciok voltak a napjainkban mindinkabb

intézményesilé TCB (transznacionalis kollektiv — alku)
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szamara. A TCB voltaképpen a szocialis 6nszabalyozas
mindségét és jogi relevanciajat javitja azaltal, hogy beemeli
annak témait a (transznacionalis) kollektiv alku keretébe
(mintegy ,,kontraktualizalva” a korabban inkabb egyoldalu és
onkéntes vallalati vallalasokat). Megjegyzést érdemel, hogy
$ZAmos transznacionalis kollektiv megallapodas
intézményesit AVR-mechanizmusokat a megallapodasboél

szarmazo vitak feloldasara.

Mosfels] nem csupan a CSR technikai szolgalhatnak egyfajta
platformként a szocialis parbeszéd szamara, de forditva is
igaz az Osszeflggés: ag eurdpai és tagdallami kollektiv munkajog
kiilinbozd" intézmenyesitett elemei a CSR-fellépés platformjakeént is
miikidhetnek. Példaul az Furépai Agazati Szocialis Parbeszéd
Bizottsagok (angol révidités: SSDCs) és az Eurépai Uzemi
Tanacsok (EUT) mindig is katalizatorként szerepeltek a CSR
vilagaban. Tovabba, a munkavallalok tajékoztatasanak és a
velik val6 konzultacionak  pl. EU-munkajogi  alapjai
képezik az érdekelt felek (stakeholderek) bevonasanak
intézményesitett pillérét (és idedlis esetben a
kiindulépontjat a szélesebb értelemben vett, részvételalapu,

partnerségi szellemd vallalati kultaranak, mely utébbi egyre
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inkabb  kulcsfontossagt  a  vallalatok  hosszd  tava
fenntarthatésaganak biztositasahoz). Hasonloképpen, a
munkavallalok feliigyel6bizottsagban vald részvételét (v. 6.:
angol  rovidités:  BLER,  Board-Level = Employee
Representation) intézményesité jogi keretek is fontos
szerepet jatszhatnak a CSR vonatkozasaban. Altalanosabban
fogalmazva az is kijelenthets, hogy a kollektiv
megallapodasok  kulcsszerepet jatszhatnak a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas kialakitasaban, féként azon
CSR-gyakorlatok beépitésével, amelyek addig a szervezet
kilonboz6, ,,puha”  eszkézeiben és dokumentumaiban
szétszorva voltak megtalalhatok (pl. esélyegyenlGségi tervek,
policy-k, éves jelentések, kodexek stb.). A  kollektiv
targyalasok a CSR-fejlesztés motorjaiként funkcionalhatnak,
a kollektiv szerzédések pedig a CSR végrehajtasanak
eszkozei lehetnek. Osszességében a CSR tehat képes lehet
tobb klasszikus munkajogi (és ezen belil kiilénosen kollektiv
munkajogi) intézmény uGjraértelmezésére és dinamizalasara.
E ponton is magatdl értet6dd az , dthallds” a CSR-filozdfia és a
munkaiigyi - kapesolatok  dinamizdlasdt sgintén  dsxlajdra 10

Szolgdlat (MTV/SZ) kizit.
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A CSR ugyanakkor nem feltétleniil és nem mindig igér
mindségi javulast a szocialis parbeszéd szamara, hanem e/vi és
gyakorlati rizikikat is jelenthet. Tobbek koézott dvatossagra
inthet az a tapasztalat, hogy a CSR akar kivalthatja a szocialis
parbeszéd informalizalédasat és/vagy marginalizalodasat (pl.
a mar emlitett laza ,,multi-stakeholder” strukturak leple alatt,
vagy ¢éppen a CSR vilagaban tovabbra is hangsulyos
onkéntesség, Onszabalyozas szellemében). Tovabba olyba
tinhet, hogy a mind szélesebb teret nyeré CSR-eszk6zok és
CSR-szabvanyositas lefedhet és elhddithat olyan témakat,
amelyek hagyomanyosan a szocialis parbeszéd témai (vagy
korabban azok voltak). Mindezeken felil az ETUC azt a
,»skizofrén” attitddot is megfigyelte az EU szintjén, hogy
mikézben az Burdpai Bizottsag és az allamok egyfeldl
latvanyosan hirdetik a CSR filozo6fidjat, masfel6l ekozben
viszont gyakran lerontjak a kozosség szocialis vivmanyait.

Osszességében tehat leszdgezends, hogy @ CSR - és annak

vallalati praxisai  sobasem tételezhetok a munkajogi s3abalyozds és
a  kollektiv  tdrgyalisok  alternativiiként,  legfeljebb  azok

kiegészitésekint.
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4. CSR és szocialis parbeszéd: legjobb
gyakorlatok (példak, szemelvények)

Ahogyan az mar a korabbi fejezetekbdl is lathaté volt, a
tarsadalmi parbeszéd, vagyis az érdekelt felek bevonasa, a
megfelel6 és széles kort képviselet biztositasa fontos
szerepet jatszik az er6és CSR-politikak kialakitasaban. A
,Hkreativ’” szocialis parbeszéd kialakithatja a CSR technikait,
Osztondzheti a munkaltatékat a felel6s  viselkedés
megvalésitasara, amely a munkavallalok iranyaban is
pozitivan megnyilvanulna. Hazanknak tovabbra is feladata a
CSR-tudatossag névelése és a helyi kapacitasok kiépitése,
melyhez kévetendS példaként, inspiracidként hasznalhatoak
a mar bevalt legjobb gyakorlatok mas orszagokbol. Az
alabbiak a szocialis parbeszéd CSR-szempontbdl relevans
harom kulonb6zé szintjérél — agazati (1), transznacionalis
(2), valamint egyes kollektiv szerzédések (3) — hozunk a
teljesség igénye nélkil példakat arra, miként jelenik, jelenhet
meg a ,,sérulékeny csoportok” munkaerépiaci integracioja, a
diszkriminaci6 munkahelyi cs6kkentése, vagy akar a
csaladbarat munkahely fogalma  mint CSR-témak  a

szocialis parbeszéd strukturaiban. A tarsadalmi partnerség
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kialakitasaban elvitathatatlan szerepe van a munkaltatoknak
és az érdekképviseleteknek, példaul a kollektiv alku

eszkozével.

4.1 Az eurdpai agazati szocialis parbeszéd CSR-
vonatkozasu eredményei

A szocialis partnerek (munkavallaloi és  munkaltatoi
érdekképviseletek) szerepe atnyulik az orszaghatarokon,
hiszen az FEFurépai Unié szintjén is szikség van a
kozremtkodéstikre a dontéshozatalban. A kilénb6zé
agazatokban a szocialis partnerek unids tevékenységét,
bipartit egytittmikodését nevezzitk eurdpai agazati szocialis
parbeszédnek. Az eurdpai agazati szocidlis parbeszéd
eredményeként nagyszamu megallapodas,
kotelezettségvallalas, deklaracié, policy sziletik az adott
agazat szocialis partnerei k6zott, melyekben egyre nagyobb
aranyban jelennek meg CSR-politikak és -eszk6zok. Az
alabbi  pusztan illusztrativ és inspirativ igénnyel valogatott,
markans  példak soran a csaladbarat foglalkoztatas, a
képzés, a humantSkébe valo befektetés és az esélyegyenléség

megjelenésére mint klasszikus CSR-témakra
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koncentralunk, a szocialis partnerekkel vagy azok

kozremukodésével kotott megallapodasok tikrében.

A banki dgazat szocialis partnerei k6zos nyilatkozatot adtak
ki [EU Bank Social Partners Joint Statement, 2005.,
felilvizsgalata 2014. (elérheté: Eurdpai Bizottsag honlapjan,
az agazati szocialis parbeszéd menupontban)] a
foglalkoztatasi és szocialis tigyek egyes kérdéseir6l a CSR
aspektusabol, mely féleg a munka-maganélet egyensilya és
az esélyegyenléség témakorében kiemelendd. Innovativ
megoldds példaul, hogy a szilési szabadsagon/gyermek
gondozasa céljabdl igénybe vett fizetés nélkili szabadsagon
1évé kismamaknak mentort jelélnek ki az egyes bankoknal,
akik folyamatosan tajékoztatjak Oket a valtozasokrol,
tovabba jelentkezhetnek képzésekre, programokra, ezaltal
sokkal konnyebb és gyorsabb lesz a visszatérésiik a munka
vilagaba. A csaladbarait munkahelyek részmunkaid6s
allasokkal,  tavmunka-lehet6séggel  is segittk  a
munkavallalokat, amellyel né a hatékonysag és rugalmassa

valhat a munkavégzés.
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Szintén az esélyegyenl6ség témakorében kiemelend6 példa
az europal sgeryddéses catering szektor, ahol a sgocidlis partnerek
Jelentést készitettek a nemek ko0t egyenliségrdl, esélyegyenliségril,
Osszefoglalva a kilonb6z6 orszagok legjobb gyakorlatait
[Corporate Social Responsibility in the European Contract
Catering sector, Report Gender Equality, 2015 (elérhet6:
http://ec.europa.eu/social/main.jsprcatld=521&langld=e
n&agreementld=5460)].

Ebben kifejezetten felhivjak a figyelmet olyan belsé policyk,
szabalyzatok ~ alkotasara,  amelyek  biztositjadk  a
diszkriminacio-ellenességet az eléléptetések, a fizetés, a
képzések és a munkaviszony-megsziintetések soran is.
Figyelemfelhivasként is szolgal az alabbi 4bra, amely
szemlélteti, hogy ebben a szektorban a felmérésben szerepl6
orszagok toébb mint felében (55%, kék korcikk) a kollektiv
szerz6dések nem tartalmaznak rendelkezést a nemek kozotti
egyenl6ségrol. A valaszadok 10%-a (piros korcikk) csupan
csak a szul6i létet védi a kollektiv megallapodasokban, mig
szintén 10% (z6ld korcikk) kizarélag a béregyenléség elvét
koveti. A maradék 25%-nal (lila korcikk) inkabb egyéb
szabalyozasokban érvényesil az esélyegyenlség kérdése. A

felmérés ugyan ravilagitott a hianyossagokra, de arra is, hogy
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a kollektiv szerz6dések tere alkalmas e kérdések rendezésére,
igy a szakszervezeteknek is aktiv szerepet kell vallalniuk a
CSR-politikak  kialakitasaban, = melynek  része  az

esélyegyenléség biztositasa.

M No specific provisions on gender
equality establshied through
collective agreement

B On gender equality, collective
agreement only includes protection
of parenthood

W On gender equality, collective
agreement only includes provisions
on equal pay

H Collective agreement includes

various provisions on gender
equality that go beyond legislation

[Forras: Tarsadalmi felelGsségvallalas az curdpai szerzGdéses catering
szektorban: Jelentés a nemek kozti egyenlGségrdl, 2015 oktober.
Hozzatérhet6:
http://ec.cutopa.cu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreemen
tId=5460]

Szintén e témakorben, a vendéglitiipar agazataban maradva, az
EFFAT (European Federation of Food, Agriculture and
Tourism Trade Unions) és a HOTREC (Hotels, Restaurants
& Cafés in Europe) mint szocidlis partnerek kezdeményezést
inditottak a tarsadalmi felel6sségvallalas javitisara [An

Initiative for improving Corporate Social Responsibility in
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the hospitality sectof, 2004, (elérhetd:
http:/ /www.effat.org/sites/default/files/news /9045 /hotre
c-initiative_en.pdf)].

Ennek egyik kiemelt tertletéil az esélyegyenl6séget és a
diszkriminaci6-mentességet valasztottak, melynek
nélkiilozhetetlen megvaldsitasi eleme a munkavallalok
tajékozottsaga, szikség esetén tajékoztatdsa a témaban.
Minden munkavallalénak pontosan tisztaban kell lennie a
megkilonboztetés  tilalmaval.  Egymas  kozott  sem
toleralhatjak a szexista, rasszista, homofob tréfakat vagy
viselkedést. Véleménytik szerint a vendéglatéipar a
tarsadalom ,,nappalija”, igy élre kell allniuk a rasszizmus

elleni harcban és elGsegiteni a sokszintséget.

A humantSkébe valé befektetés fontossaganak felismerése
megragadhaté példaul a kereskedelmi dgazatban. Az UNI
Europa és az EuroCommerce mint szocidlis partnerek,
felismerték, hogy az & felel6sségik is a szocialis
parbeszédeikbe belefoglalni a készségfejlesztés és atképzés
lehet6ségét a munkavallalok iranyaban. 2011-ben elfogadtak
egy k6z6s véleményt, melyben nagyobb mértékd beruhazast

surgetnek a  munkavallalok  képzési  programijaiba.
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Felallitottak egy EU-szektoralis Szakképzési Tanacsot,
melynek célja az uniés tagallamok forrasainak és
informacidinak Osszegytjtése. El6térbe helyezték az egyes
csoportok (munkavallalok, munkaltatok stb.) képviselSinek
egyuttmikodését,  hogy  megoszthassak  egymassal
tapasztalataikat a munkavallalok és a munkaltatok igényeinek
fejlodésérdl és az egyes munkakorok ellatiasahoz sziikséges
képességek modosulasarol.

A szocialis partnerek altal létrehozott szervezetek és
,,eszk6z0k™ mind azt a célt szolgaljak, hogy képesek legyenek

s s .9

megérteni a sajat szektoruk ,.evolucidjat” és az ahhoz
szitkséges képzettségi szintet, majd ennek megfelel6en
dolgozhassak ki a foglalkoztatasi és képzési stratégiaikat.
Ennek megvaldsitasara kivalé eszkozok lehetnének a

kollektiv szerz6dések, melyekben a felek megallapodhatnak

példaul a tovabbképzések tamogatasanak modjairdl.

4.2. CSR a transznacionalis szocialis parbeszéd egyes
dokumentumaiban

Egyre inkabb elterjedt gyakorlat, hogy a transznacionalis

cégek a szocialis partnerekkel, gy a szakszervezetek
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képviselbivel egyiitt nyilatkozatokban, megallapodasokban
vagy egyéb kinyilatkoztatdsokban r6gzitik a szocialis
felel6sségvallalas  fontossagat és az  ezirant  vald
elkotelezettségiiket  [elérhetéek:  Eurdpai  Bizottsag,
transznacionalis ~ vallalati  megallapodasok  adatbazisa,

http://ec.europa.eu/social/main.jsprcatld=521&langld=e

aJ.
A vizsgalt TCB-megallapodasok jelentds —szamaban
megjelenik az esélyegyenléség biztositasa, a lifelong learning
fontossaga, a munka-maganélet egyensulyanak érvényesitése,
azonban az elvi keretek tartalommal wvalé kitoltésére,
gyakorlati megvalésulasara az adott munkaltatoknal nemzeti,
helyi szinten megkotott kollektiv szerzédések kinalnak
kivalo terepet, lehetéséget. Az un. TCA-megallapodasok
(transznacionalis kollektiv/vallalati megallapodas) egyrésztdl
szakszervezetek  és/vagy  szakszervezet  szovetségek,
mastésztdl pedig egyes multinacionalis vallalatok és/vagy a
munkaltatoi szévetségek kozott, jellemzben vallalati, esetleg
agazati szinten jonnek létre.

A konzultacié meghatarozé intézményévé valt példaul a
transznacionalis cégek — orszaghatarokon atnyulé — belsé

kapcsolatrendszerének is. A transznacionalis
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informaciéesere és konzultacié intézménye példaul az
Burépai Uzemi Tanics (BEUT). Az EUT-k gyakran

katalizatorai és részesei a TCA-megallapodasoknak is.

Az esélyegyenléség biztositasara elsé példaként ¢ GDF
SUEZ Csoport (ma ENGIE Csoport) szocialis partnerekkel
kotott megallapodasat emlitjik [A GDF SUEZ Csoport
Eurépai Megallapodasa a N6k és a Férfiak Kozotti Szakmai
Egyenl6ségrol, 2014]. A vallalat kotelezettséget vallalt arra,
hogy a toborzas terén is biztositja az esélyegyenléséget,
ezaltal diverzifikalja a ndk altal betoltheté munkahelyeket,
tovabba sosem tagadja meg a felvételt egy né (valés vagy
vélt) terhességére vald hivatkozassal és nem keres az érintett
személy terhességére vonatkozé informacidkat. Szintén
kotelezettséget vallaltak a nék szakmai nyomon kévetésére
az anyasagi szabadsag kozben és azt kovetéen. Ezt azt jelenti,
hogy miel6tt megkezdédne a szabadsag, a menedzser
talalkozik a néi vagy a férfi munkavallaléval, hogy el6készitse
tavozasat és id6szakos helyettesitését, visszatértekor pedig
ismét talalkoznak, amikor a vezet6 Osszefoglalja a
munkavallalé tavollétében tortént fontosabb eseményeket,

majd megbeszélik a munkaba valé visszatérését.
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A megallapodas hangsulyt helyez arra, hogy megszlinjon az
tvegplafonnak is nevezett jelenség, és a nék szamara a
térfiakéval megegyezd, kizardlag a szakmai kompetenciaiktol
fliggs karriert tegyen lehet6vé.

Az alairé szakszervezetek pedig arra vallaltak kotelezettséget,
hogy a nék aranya a munkavallaléi képviseleti szervekben

megegyezik majd a munkaltaténal dolgoz6 nék aranyaval.

A DANONE csoport és az UITA (Elelmiszeripari
Dolgozék Nemzetkézi  Szévetsége) kozott  1étrejott
megallapodas Megdllapodds — a  Munkabelyeket — vagy
Munkakdoriilményeket Befolydsolo Tevékenység-mdidositis
Vonatkozdsaban (eredetileg 1997, 2005-ben frissitve) - szerint
a képzés ,elsérangd megel6z6 eszkéz a munkahelyek
megdbrzésében, biztositva az idében vald el6készilést a
technologiai vagy gazdasagi kornyezet valtozasaira.” Ennek
keretében az alairo felek felszolitjak a szocialis parbeszédben
részt vevéket, hogy a kévetkezé elveket mentén alakitsak ki
gyakorlatukat:

samennyiben a munkakérilmények —szamottevéen

megvaltoznak, vagy olyképpen valtozik a tevékenység

targya, hogy ez munkahelyek megszinését vonja maga
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utan, az érintett munkavallaloknak lehetéségik kell
legyen olyan atképzési lehetéségekhez hozzaférni,
amelyek megkonnyitik munkahely-keresési  gondjaik
megoldasat, akar a Danone Csoporton belil, akar ezen
kivul;

- az atképzés modjanak tekintetében (id6tartam, koltség,
célkitGzések), tajékoztatni  kell  legalabb a
szakszervezeteket, vagy ezek hidnyaban a munkavallalok
képviseléit;

- cbben az esetben a vezet6ségnek meg kell gy6z6dnie
arrol, hogy az alkalmazott nem kell viseljen a képzéssel
kapcsolatosan semmi koltséget; amennyiben ez nem

lehetséges, a vallalat kell atvallalja a koltségeket”.

Az ABB Csoport — egy digitalis technologiakkal foglalkozo
cég — is megallapodast kotott az Eurdpai Uzemi Tanéccsal
[European Appendix to ABB Social Policy, 2009], melyben
kinyilatkoztattdk a kotelezben alkalmazandé elveket. A
legels6 pontokban szerepel a munka és maganélet
egyensulyanak elve, a csalad és a karrier 6sszehangolasa. Az
egyes nemzeti és kulturalis kiilonbségek figyelembevételével

az ABB célja, hogy kilénb6z6 modelleket fogadjon el a
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csalad és a karrier kozotti egyensuly megteremtése
érdekében, mely modellek tartalommal valé kitoltése a

nemzeti szocidlis partnerek feladata lehetne.

Ugyanigy az AKER Cégesoport is megallapodott az egyesilt
norvég  szakszervezetek  képvisel6ivel  [International
Framework Agreement for the development of good
working relations in companies that are part of AKER,
2008], hogy aktivan tamogatjak a megfelel6 egyensulyt.
Példaul a munka és maganélet kategéridjaba soroltak a
munkaidé kérdését, amelyet ezen elvnek megfeleléen kell
beosztani, illetve kijelentették, hogy a rendkivili
munkaidének els6sorban a munkavallalé 6nkéntes vallalasan

kell alapulnia, nem pedig a munkaltat6 egyoldald dontésén.

A lifelong learning koncepcié megvaldsitasanak egyik
legkiemelked6bb jelent6ségti példaja az ENGIE-csoport
(korabbi nevén GDF Suez) ¢és harom szakszervezeti
szovetség (EPSU, FETBB, IndustriAll Europe) ,,Eurdpai
szocidlis  megallapodas” cimd  szévege (2016). A

megallapodas egyebek mellett leszogezi:

52



»Az  ENGIE  emberi emberieréforras-politikajanak
kozéppontjaban  a  munkavallalék  kompetenciainak
el6revetitése és fejlesztése all.”

A képzés, mint a foglalkoztathatésag legfontosabb

mozgatorugdja keriil megfogalmazasra példaul az alabbi

kotelezettségvallalasokban:

- haromévenkénti  fejlédési  megbeszélés  minden
munkavallalé szamara;

- a tarsasagok szintjén éves képzési terv bemutatdsa a
munkavallaléi képvisel6knek, annak érdekében, hogy
parbeszédet kezdeményezziink velik;

- a képzésnek szentelt évi 100 millié eurds koltségvetés
fenntartasa;

- aCsoport nehézségekkel szembenézé tarsasagai szamara
fenntartott, atképzésre szant, évi 10 millié eurds eurdpai

kolesonos alap létrehozasa az ENGIE-nél.

4.3 Magyar vallalatok CSR-jellegii munkaiigyi
gyakorlatai, kollektiv szerzédéses kikotései
(szemelvények)
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Magyarorszagon is egyre tobb vallalat igyekszik csaladbarat
munkahellyé valni, ugyanis ez is része a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasnak. Messzebbrdl szemlélve feltételezhetd,
hogy a mai munkaeréhiany, a hatalmas mértékd fluktuacio
megakadalyozasanak eszkéze is lehet a munkavallalok
csaladosként valé tamogatasa. Azon cégek, melyek példaul
megfelel§ kérilményeket biztositanak a munka és maganélet
egyensilyahoz,  nagyobb  eséllyel tarthatjdk  meg
munkavallaléikat, ha bér tekintetében nem is tudnak esetleg

versenyezni a konkurenciaval.

A Turisztikai és Vendéglitd Munkaadik Orszagos Szivetsége
(VIMOSZ) kollektiv szerzédést irt ala [hatalyos: 1997 6ta,
elérhet6:

http://vimosz.otg/aas_szoveg/file/vendeg_idegenf_szerz
odes_szovege.pdf], melyben  egyebek mellett  rogzitik,
hogy a munkaltaté csak kilonésen indokolt esetben
szintetheti meg rendes felmondassal a munkavallald
munkaviszonyat a jogszabalyon tulmendéen, ha csaladi
potlékra jogosult, vagy ha egyedulalloként tizennyolc éven

aluli gyermek eltartasar6l gondoskodik.

54



A kovetkez6 példa a ,,Jdit s jol — CSR kézikonyy - 1 dllalati
[feleldsséguillalasrol  kis- és  kigépvallalkozdasoknak” (2014) c.
kiadvanyban kertlt kiemelésre [elérhet6:

http:/ /www.piactars.hu/uploads/files/documents/jot-s-
jol-CSR-kezikonyv-2014.pdf].

A Nyirséguiz Zrt. kollektiv szerz6désében a kezdetektdl fogva
rogzitve vannak példaul a munkahelyi esélyegyenlGség
alapjai. Tovabba csaladi napokat tartanak, tamogatjak a
munkavallalok kulturalis és sportrendezvényeken vald
részvételét, a munkavallalok gyermekei szamara Mikulas-
tnnepséget rendeznek és rendszeresen konzultilnak a

munkavallaléi fokuszcsoportokkal.

Az MVM (Magyar Vilamos Miuvek Zrt) kollektiv
Szerz6dését [modositasokkal egységes szerkezetben, 2013] a
képzések tamogatasa tekintetében emeljik ki. A kollektiv
megallapodasban szereplé képzések jelleglik szerint harom
csoportba sorolhatéak. Az elsé korbe a szakmai képzések
tartoznak, melyek keretében a munkaltaté a munkavallalot az
alkalmazas ideje alatt, a feladatkore ellatasahoz sziikséges

képesités megszerzésére, illetve tovabbképzésre kotelezheti.
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A masodik csoportba az idegen nyelvi képzések lehetésége
tartozik. Ez nem kotelezettségként jelenik meg a
szabalyzatban, hanem lehetéségként, melyet a munkaltatod
biztosithat az erre vonatkozé szabalyzata szerint. Az oktatas
ideje alatt a munkaltaté atvallalja a képzési dij 75%-at, mig a
fennmarad6 25%-ot a munkavallalénak kell kifizetnie. A
munkavallaléi hozzajarulast a munkaltaté visszatériti, ha a
munkavallal6 a vallalt nyelvvizsgat a kitGzott hataridén belil
megszerzi.  Végul,  harmadikként a  tanulmanyi
szerz6désekrol rendelkeznek a szerz6désben. Mindéssze azt
rogzitik, hogy a tanulmanyok folytatasira nyujtott
szabadidére a tanulmanyi szerz6dés legfeljebb az alapbérnek

megfelel6 juttatast allapithat meg.

A MAV Zrt. hatirozatlan idétartamra sz616, Kollektiv
Szerz6dése [egységes szerkezetben a 2016. julius 01. napjatol
hatalyos moédositasokkal] fizetett tanulmanyi munkaidé-
kedvezményeket biztosit a munkavallalok szamara, ezzel is
tamogatva a lifelong learning koncepcidjat. Ezenkivil
munkaerdépiaci szolgalatot mikodtet, melynek keretében, ha
munkahelyét 6nhibajan kivil elvesztd, érintett munkavallald

a részére felajanlott munkakért elfogadja, nem tagadhaté
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meg a munkakort felkinalo szolgalati helyre val6 athelyezése.
A munkavallal6 kifejezett kérelmére a szakmai atképzését a
munkaltat6 kételes biztositani. Amennyiben a munkakorik
megszinésében érintett munkavallalok meglévé képesitésiik
alapjan tovabb nem foglalkoztathaték, azonban arra belsé
atképzéssel mod lenne, az ilyen atképzési igényeket a
tovabbfoglalkoztaté szolgalati hely vezetdje kezdeményezi a

humaneréforras-fejlesztés felé.

5. CSR és szocialis parbeszéd: magyar
munkajogi keretek

Az Mt. 264. §-a tartalmazza, hogy a munkdltato kiteles kikérni
ag sigemi tandcs vélemeényét a munkavallalok nagyobb csoportjat
érinté intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl. E kitétel,
azaz a munkaltat6 véleménykérési kotelezettsége a
munkavallal6i részvétel (participacio) egyik
megnyilvanulasaként értelmezheté. Ennek korét a torvény
tartalom szerinti bontasban, nem kimerité jelleggel hatarozza
meg. Ezaltal példal6zo felsorolas keretében rendelkezik az

egészséges és biztonsagos munkafeltételek kialakitasardl, a
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munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések

megel6zésérol, tovabba a munkarend meghatarozasarol.

Az Mt. néhany kifejezetten CSR-vonatkozasu tertileten is
sziikségesnek tartja a felek ilyen tipust egylttmikodését,
ugyanis 2012 6ta 4j elemként jelentek meg a munkaltatd
mukodésével Osszefiiged kornyezetvédelmi intézkedések,
valamint a csaladi élet és a munkatevékenység
Osszehangolasa mint participacids targykor. Jelen téma
vonatkozasaban sziikséges kiemelni még az egyenld
banasméd  kovetelményének — megtartasara  és  az
esélyegyenléség biztositasara iranyulé intézkedést, mint a
munkavallalél részvételi jogok targyat. E témakorok tehat
ismer6sek lehetnek mar a korabbi fejezetekbdl (Id. 3. fejezet),
hiszen tipikus megvalésulasi tertiletei a CSR-nak. Mivel az
lzemi tanacs és a munkaltaté egyuttmikodésének egyik
legfontosabb — bar nem a legerésebb — teriilete a munkaltat6
véleménykérési kotelezettsége, véleményunk szerint érdemes
lenne e kereteket értéen és kreativan alkalmazni, a benniik
rejlé lehetéségeket megragadni, a gyakorlatban érvényre
juttatni, példanak okaért munkavallaléi érdekképviseleti

oldalrél  kezdeményezni ilyen tartalmd  szabalyzatok
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létrehozasat, intézkedések bevezetését, mégpedig érdemi

szocialis parbeszéd eredményeként.

A munkaltaté véleménykérési kotelességének pontos
kereteit és teljesitési szabalyait kifejezetten hasznos lehet
tzemi megallapodasban rogziteni. A munkaltatét jogi
értelemben nem koti az Gzemi tanacs véleménye, tovabba
elmulasztasa nem jelenti az intézkedés érvénytelenségét.
Ugyanakkor e szabalyozasok kialakitasa tipikusan olyan
érdekvita forrisa lehet, ahol az alternativ vitarendezés
hasznos segitséget nyujthat.

nwEgyuttdontési” jog csak a jolétd célu pénzeszk6zok
felhasznalasa tekintetében illeti meg az tizemi tanacsot, igy a
korabbitdl eltéré szabalyozas folytan ez a jogosultsag mar
nem terjed ki a joléti céla intézmények ¢és ingatlanok
hasznositasara. Megjegyzendd, hogy ebben az esetben sem
érvénytelenség a  jogkovetkezménye a kozos dontés
munkaltat6 altali megsértésének, hanem a felmerilt vitdban
dontébiré fog hatarozni, akinek dontése a felekre kotelezd
lesz. A joléti céla pénzeszk6zok fordithatok példaul a
munkavallalé szocidlis helyzetével, gyermeke sziiletésével,

hozzatartéjanak haldlaval —6sszefiiggé célokra  rendelt
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munkaltatéi  segélyezési  alapokra. E = pénzalapok
felhasznalhaték a munkavallalok tddultetésére, nyugdijas
munkavallalok — megsegitésére, kulturalis vagy sport
rendezvények tamogatasara. A tudatos CSR-stratégia
segitheti a feleket a megfelel6 gyakorlat kialakitasaban,
hiszen a munkavallal6i érdekképviseleti szervek ,,kézelebb”
1évén a munkavallalékhoz, jobban felismerik az igényeket, a
munkaltaté pedig rendelkezik a megvalésitashoz szitkséges
eszkozokkel, amiket a leghatékonyabban  szeretne

felhasznalni.

A kovetkez6 munkajogi keret, amelyben érvényesiilhet a
CSR-politika, valamint amelynek kapcsan a szocialis
partnerek aktiv koézremikodése indokolt, a  munkditatii
szabalyzatok jogintézménye. A szabalyzatok nem mindstlnek
jogforrasnak, de jogi relevanciajuk jelentSs, hiszen a
munkaviszony tartamat képezik. A szabalyzatokban a
munkaltatok sajat magukra nézve, 6nszabalyozas keretében
hataroznak meg kotelezé eléirdsokat, vagyis azokat
egyoldaluan alkotjak meg. Ettdl fiiggetlentl is sziikséges
eljarasi garancia a munkavallalok ¢és érdekképviseleteik

bevonasa az Onszabalyozasba, valamint legitimacios
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szempontbodl is elvaras, hogy az érintett felek, tehat a
munkavallalok is kifejezhessék véleménytiket, adott legyen a
lehet6ség a konzultaciora. E helyiitt visszautalnank az Mt.
korabban részletezett 264. §-ara, melynek értelmében a
munkavallalok nagyobb csoportjat érinté szabalyzatok
tervezetérdl az lizemi tanacs véleményét elézetesen ki kell

kérni.

Az 1992. évi munka torvénykonyvében még szerepeltek az
esélyegyenldségi  fervre vonatkozé rendelkezések, a torvény
tampontokat hatarozott meg az elkészitéséhez. Jelenleg az
egyenld bandsmodril és az, esélyegyenliség elomozditasardl szdlo 2003.
evi CXXV/. torvény tartalmazza, hogy a bizonyos létszam
feletti koltségvetési szervek és tobbségi allami tulajdonban
allo jogi személyek kotelesek esélyegyenl6ségi tervet
elfogadni, azonban a hatalyos Mt. mar nem szabalyozza a
kérdést.

Az esélyegyenl6ségi  terv  keretében leggyakrabban a
fogyatékos emberek vagy csokkent munkaképességlek
esélyegyenlésége jelenik meg. Bzt kéveti altalaban a
szarmazasi, etnikai, faji esélyegyenl6ség kérdése, de szintén

ide (is) sorolhaté a  kisgyermekesek, csaladosok
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esélyegyenlésége, illetve a nék és az id6sebb munkavallalok
kérdése, wvalamint a diszkriminacié tilalma [Egyenl6
Banasméd Hatésag: Az esélyegyenléségi terv hatasanak
vizsgalata. 2011. Elérheté:
http:/ /www.egyenlobanasmod.hu/tamop/data/eselyegyenl
osegiterv_vegleges.pdf]. E témakorok tipikus elemei a CSR-
politikaknak, a ,.felel6s” vallalatok nagy hangsulyt fektetnek
a megvalositasukra, ahogy azt az el6z6 fejezet példaibol is
lathattuk. A szocialis partnerek meghataroz6 szerepet
vallalhatnak e stratégiak kidolgozasaban és
megvaldsitasaban, akar az esélyegyenl6ségi tervben, akar a

kollektiv szerzédésben.

Végiil érdemes elméleti sikon is kitekintést tenni, ugyanis mind
az Mt. 1. §-a (annak filoz6fiaja), mind az Alaptorvény
rendelkezik a foglalkoztatas alapvetd elveirdl.

Az Mt. hivatkozott paragrafusa a toérvény céljat hatarozza
meg, azaz az altalanos jogalkotdi szandékot; a tisztességes
foglalkoztatast, a vallalkozas és a munkavallalas szabadsagat,
valamint a munkaltaté és a munkavallalé gazdasagi és
szocialis ~ érdekeinek  figyelembevételét. A szocialis

parbeszéd, a kollektiv alku alkalmas terei lehetnek a
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konkurald, munkavallal6i-munkaltatéi érdekek
kiegyensulyozasanak. Az érdekek harmonizalasira a
tiggetlen MTVSZ kival6 féorumot nyujthat.

Az Alaptorvény M) cikkének elsé bekezdése kimondja, hogy
»2Magyarorszag gazdasaga az értékteremté munkan és a
vallalkozas szabadsagan alapszik”, majd a XII. cikk els6
bekezdése rogziti, hogy ,,Mindenkinek joga van a munka és
a foglalkozas szabad megvalasztasahoz, valamint a
vallalkozashoz”. Az Alaptorvény CSR-szempontbdl talan
legfontosabb  sajatos, nem konkretizalt —rendelkezése az,
hogy a ,,tulajdon tarsadalmi felelisséggel jar” [ Alaptorvény XIII.
cikk (1) bek.]. A tulajdonnal nem csak jogok, hanem
kotelezettségek is jarnak: a tulajdon tarsadalmi kotottsége a

tulajdonosi kotelezettségeket fogja at. Ennek  progressziv

értelmezés szerint  mindinkabb része kell, hogy legyen a

felel6s vallalati magatartas.
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6. A Munkaiigyi Tanacsadé és Vitarendezo
Szolgalat (MTVSZ) lehetséges szerepe

Kiindulépontként  leszogezhet6, hogy a Munkatigyi
Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat (MTVSZ) az alternativ
vitarendezést (AVR) tamogaté rendszer a kollektiv
munkatigyi vitak terén. Kapcsoldédasa a CSR-filozéfidhoz
magatol értet6dé és szerves, hiszen a CSR az alternativ
vitarendezést tamogat6 eszmerendszer. A két tertilet (AVR
és CSR) kozott tehat természetszerl szinergiak mutathatdk
ki.

A MTVSZ filozéfiaja értelmében a felelds munkdaltatoi "brand’
része kell(ene) hogy legyen a hatékony, proaktiv vitafeloldasra
valé készség és képesség. Voltaképpen a Szolgalathoz vald
fordulas, az iranyaban valé nyitottsag is ezt a szemléletet
tikrozhetl.

A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendezé Szolgalat szamos
moédon tud segitséget nyujtani a feleknek (munkaéltatok,
szakszervezetek, Uzemi tanacsok  stb.) munkaiigyi
vonatkozasu CSR-témak és diskurzusok mentén. Ilyen

esetk6rok lehetnek példaul, egyebek mellett, a kovetkezEk:
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A munkavallalok kozosségét érinté CSR-policyk,
programok, kédexek stb. kialakitasa a munkaltatok
(munkaltatél érdekképviseletek) altal, illetve azok
kidolgozasanak szakért6i tamogatasa, tovabba azok
letargyalasanak ,tarsadalmasitasa”, partnerségi alapra
helyezése az érintett munkavallaloi
érdekképviseletek  (szakszervezet és/vagy tlzemi
tanacs), illetSleg egyéb érdekeltek (stakeholderek)
bevonasa révén (pl. un. tobbszereplés, multi-
stakeholder dialégus utjan). Az MTVSZ e

parbeszédek figeetlen levezetésében,
informalasiban, illetve a kialakuld kollektiv

természetd  konfliktusok kezelésében (pl. medialas)
hatékony segitség tud lenni.

Az MTVSZ CSR-vonatkozasu tanacsadasi funkcidja
nem csupan a munkaltatéi oldal felé (Id. fentebb)
lehet relevans, hanem 2 munkavallal6i
érdekképviseletek iranyaba is. A munkavallaléi
érdekképviseletek a kilonb6zé CSR-standardokat, -
kereteket (pl. ILO Tripartit Nyilatkozat, OECD
Iranyelvek, UNGP, ISO 26000, CSR-jelentések stb.)

ugyanis arra is tudjak/tudnak hasznalni, hogy azok
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tikrében és szellemében  akar kollektiv vita, akcid

keretében nyomast gyakoroljanak a munkaltatékra.
E nyomasgyakorlasi stratégiak kialakitasaban, illetve
az ebbdl ered6 esetleges konfliktusok kezelésében az
MTVSZ kézbenjarasa hasznos lehet.

Bizonyos ~ CSR-vonatkozasia  témakban  (pl.
csaladbarat foglalkoztatas; befektetés a human
t6kébe/munkavallalék képzése;
esélyegyenléségi/diversity policy stb.) konnyedén
alakulhat ki kollektiv munkatigyi vita a felek kozott
(pl. e témak munkaltatéi szintl szabalyozasanak
mikéntje, a raforditandé céges eréforrasok volumene
mentén stb.). Az MTVSZ szerepe (akar egyeztetés,
kozvetités, akar csak tandcsadas formajaban) magatol
értet6dé lehet.

Mint emlitettik, az OECD Iranyelvekhez (Id.
fentebb,  1.2.2  fejezet)  rendelt  Nemzeti
Kapcsolattarté  Pont  (NKP) az Iranyelveket
tamogat6, konfliktusmegoldé mechanizmust is kinal.
Ez az eljaras voltaképpen egy joszolgalati, AVR-
jellegli kozremikodés az Iranyelvek feltételezett

megsértésével  foglalkozé6 ~ panaszos  esetek
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feloldasaban.  Fontos  lenne  hazankban s
mindinkabb tudatositani, hogy a munkavallal6i
érdekképviseletek (pl. szakszervezetek) is jogosultak
ilyen  eljarast  kezdeményezni. E = férum
tulajdonképpen a  multinacionalis  vallalatok
szamonkérésének, nem jogi értelemben vett
elszamoltatasanak egy Uj, alternativ csatornaja. Az
ilyen panaszeljaras szakszervezeti el6készitésében,
szakért6i tamogatasaban az MTVSZ pedig hatékony
tamogatast tud nydjtani (ktlénosen akkor, ha
kollektiv ~ jogokkal, CSR-témakkal, érdekvitaval

kapcsolatos a panaszos eset).
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