Kovacs Szabolcs

Az alternativ vitarendezés a kkv szektorban
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1. A KKV szektor munkaiigyi kapcsolatainak

sajatossagai, szervezettségének kérdései

1.1. A KKV fogalma

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasnak (KKV) —
Osszhangban az Eurépai Unids szabalyokkal — azok a
vallalkozasok mindsiilnek, amelyek Osszes foglalkoztatotti
létszama nem éri el a 250 £6t, valamint éves nettd arbevételiik
50 milli6 eurénal alacsonyabb forintdsszeg, vagy a
mérlegf66sszegiik legfeljebb 43 millié eurénak megteleld
forint6sszeg.

A fenti feltételek teljestilésétdl fiiggetlen, nem mindsil kkv-
nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az
onkormanyzat  kozvetlen vagy kozvetett  tulajdoni
részesedése — téke vagy szavazati jog alapjan — kilon-kilon
vagy egyuttesen meghaladja a 25%-ot, illetve a vallalkozas
kapcsolati  viszonyain alapulé  konszolidalt 1étszam-,
arbevétel- és mérlegféosszeg-adatok meghaladjak a fentebb
megadott értékeket.

Ezen belul kisvallalkozasnak minésul az a vallalkozas,

amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 50 f6nél kevesebb,
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és éves nett6 arbevétele vagy mérlegf66sszege legfeljebb 10
millié eurénak megfelel6 forintdsszeg.

A KKV kategorian beliil mikrovallalkozasnak mindsil az a
vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti létszama 10
t6nél kevesebb, ¢és éves netté arbevétele vagy
mérlegf66sszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld
forintosszeg.

Ahogyan a fogalombdl is kitinik a KIKV egy igen heterogén
kategoria, amely az 1-2 f6vel miikodo fodraszattol egészen a
249 {6t foglalkoztaté autdipari beszallitéig igen széles

spektrumot fel le.

1.2. A munkatigyi kapcsolatok, munkavallaléi szervezettség

Magyarorszagon

A jogalkoté a munkavallalok szocialis és gazdasagi
érdekeinek védelme, tovabbi a munkabéke fenntartisa
érdekében térvényben szabalyozza a szakszervezet, az izemi
tanacs és a munkaltatok, vagy érdek-képviseleti szervezeteik

kapcsolatrendszerét.

1.2.1. A szakszervezetek jogai
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A munkavallalok  kollektiv ~ érdekérvényesitésének
legelterjedtebb formaja a szakszervezet. Szakszervezet —
munkajogi értelemben — a munkavallalok minden olyan
szervezete, amelynek elsédleges célja a munkavallalok
munkaviszonnyal kapcsolatos érdekeinek elémozditasa és
megvédése. Polgari jogi értelemben pedig a szakszervezet
nem mas, mint egy egyestlet, s mint ilyen, 6nallé jogi
személy.

A szakszervezeti jogosultsagok gyakorlasanak — egy kivétellel
— eclbfeltétele, hogy a  szakszervezet képviselettel
rendelkezzen az adott munkaltatonal. A gyakorlatban a
szakszervezet alapszabdlya alapjan lehet eldonteni, hogy a
szakszervezet  rendelkezik-e  képviselettel az  adott
munkaltatonal, vagy sem.

A szakszervezetek legfontosabb jogosultsagai — dibhéjban —
az alabbiak:

- Belépés a munkdltatd teriiletére: Bz az egyetlen jogosultsag,
amely minden olyan szakszervezetet megillet, amelynek
legalabb egy olyan tagja van, aki a munkaltatoval
munkaviszonyban all. Azaz, ellentétben az alabbiakban

nevesitésre kertlé jogosultsagokkal, ennek gyakorlasahoz
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nem sziitkséges, hogy a szakszervezet az adott munkaltatonal
képviselettel rendelkezzen.

A belépés joga az érdekképviseleti jogok gyakorlasanak quasi
clofeltétele. Ennek gyakorlasa sorain a szakszervezet
képviseletében eljaré személynek a munkaltaté mikodési
rendjét meg kell tartania. A belépés nem jelent egyben
ellenérzési jogosultsagot.

- Kollektiv szerzidés kotése: E jog gyakorlasanak tovabbi
feltétele, hogy a szakszervezeti tagok szama a munkaltato
munkavallaléi 1étszamanak 10%-at elérje. Amennyiben a
taglétszam késébb csokken a jogszabaly altal megkovetelt
szint ald, az a mar megk6tott kollektiv  szerzdés
megszinését vonja maga utan.

- Munkavillalék  tajékoztatisa: a szakszervezet jogosult
valamennyi munkavallalét — azaz nem csak sajat tagjait —
tajékoztatni a  munkalgyi  kapcsolatokkal, illetve
munkaviszonnyal 6sszefiiged kérdésekben.

- Szakszervezeti  propaganda joga: a szakszervezet jogosult
tevékenységér6l a munkavallalokat tdjékoztatni, és erre a
munkaltatonak lehet&séget kell biztositania.

- Tdjékoztatis kérés joga: A szakszervezet jogosult tajékoztatast

kérni a munkaltat6tél a munkavallalok munkaviszonnyal
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Osszefligg6 gazdasagi és szocialis érdekeivel kapcsolatban,
természetesen azzal, hogy a munkaltatd jogos gazdasagi vagy
mukodését veszélyeztets informacidkat nem koteles atadni a
szakszervezetnek.

- Vieéleménynyilvanitas és konzultacid joga: Ennek értelmében a
szakszervezet a munkaltatéi dontésekkel Osszefliggésben
véleményt nyilvanithat és konzultaciét kezdeményezhet a
munkaltatoval. Ez a jog — ellentétben a korabbi
szabalyozassal — nem telepit a munkaltatéra semmiféle
cl6zetes kotelezettséget a  szakszervezet felé. Azaz, a
munkaltaté nem kételes egyetlen dontésének tervezetét sem
cl6zetesen megkildeni a  szakszervezetnek és  azt
véleményeztetni.  Ugyanakkor a  szakszervezet altal
kezdeményezett konzultacié ideje alatt, de - hosszabb
hatarid6t tartalmazé  eltéré megallapodas hianyaban -
legfeljebb a kezdeményezés id6pontjatodl szamitott hét napig
a munkaltato a tervezett intézkedését nem hajthatja végre. A
konzultacié soran a feleknek a megegyezésre kell torekednie,
de amennyiben arra nem kertil sor, a szakszervezet
allaspontja nem koti a munkaltatot.

- Tagok képviseletéinek  joga: A szakszervezet jogosult a

munkavallalokat a munkaltatéval szemben képviselni. A
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képviseleti jog igen széleskorti, a munkavallalok anyagi,
szocialis, valamint élet- és munkakorilményeiket érinté
jogaira és kotelezettségeire terjed ki. Birdsag, illetve hatosag
el6tti eljarasokban a szakszervezet sajat tagjait jogosult
képviselni, a tagtdl kapott, {irasbeli meghatalmazas alapjan.

- Hebiségek  haszndlatinak  joga: A szakszervezet - a
munkaltatoval tortént megallapodas szerint - jogosult arra,
hogy munkaidé utan vagy munkaidében a munkaltatd
helyiségeit ~ érdek-képviseleti  tevékenysége  céljabdl
hasznalhassa.

- Tagdij levonds ingyenessége: Ennek értelmében a munkaltatd
koteles a szakszervezeti tagdijat — a munkavallalé {rasbeli
kérelmére — a munkabérbdl levonni és azt a szakszervezet
szamara atutalni, azzal, hogy e tevékenységéért dijat sem a
munkavallaléval sem a szakszervezettel szemben nem
szamithat fel.

- Szakszervegeti  munkaidd-kedvezmeény:  a  szakszervezetet
minden 2 tag utan havi 1 6ra munkaidé-kedvezmény illeti
meg. E munkaid6-kedvezményt a szakszervezet altal
megjelolt barmely munkavallal6 — azaz nem csak
szakszervezeti tisztvisel§ — igénybe veheti, azzal, hogy arrél

5 nappal korabban a munkaltatét értesiteni kell.
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Ugyancsak  munkaidé  kedvezmény  (mentesiilés a
munkavégzési kotelezettség aldl) illeti meg — 6nall6 jogeimen
— a szakszervezet védett tisztségvisel6it a munkaltatéval
folytatott konzultacié tartamara.

- Vdett  tisztséguiselik  megelilése: A szakszervezetet, a
munkaltaté munkavallaléi 1étszamatdl figgéen megilleti 2-6
t6 védett tisztségvisels jelolésének joga. E tisztviselSket a
munkaltaté a szakszervezet elézetes jovahagyasa nélkiil
munkaszerzédésiiktdl eltéréen, egyoldalt utasitasaval nem
foglalkoztathatja, illetve munkaviszonyukat felmondassal
nem sziintetheti meg.

A hatalyos szabalyozas — szemben az 1992. évi Mt.-vel — mar
nem ismeri a szakszervezeti kifogas jogat, amellyel a
szakszervezet a munkaltaté jogellenesnek {télt intézkedései
ellen Iéphetett fel, valamint ugyancsak megszint a
szakszervezet munkakorilmények ellenbrzésére vonatkozo

joga is.

1.2.2. A szakszervezeti szervezettség

A magyarorszagi  szakszervezeti  szervezettség — a

rendszervaltast kovetéen alapvet6 valtozasokon ment
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keresztiil. A korabban igen nagy taglétszamu, de az esetek
tulnyomé tObbségében tobbé-kevésbé formalis
érdekképviseleti  szerepet ellait6  szakszervezetek a
rendszervaltast ~ kovetéen — fokozatosan — veszitettek
taglétszamukbol, ugyanakkor formalis szerepiket valds
érdekvédelmi tevékenység valtotta fel.

Ugyan a szakszervezetek a szocializmus id6szakatol eltéréen
immar val6s érdekvédelmi tevékenységet latnak, lathatnak el,
ennek ellenére a szakszervezeti tagsag az ezredfordulot
kovetéen is meredeken csokkend tendenciat mutat. Mig
2001-ben — a KSH altal végzett felmérések alapjan 19,7%
vallotta magat szakszervezeti tagnak, addig ugyanez az arany
2015-ben mar csupan 9,0% volt, raadasul a munkaltatok
mintegy 25%-anal mikodott mar csak szakszervezet, ami
szintén jelentSs csokkenést mutat a 2001-es tobb mint 37%-
os aranyhoz képest.

A szakszervezeti szervezettség raadasul tovabbra is a
koltségvetési szervezetek altal ,,uralt” oktatas és egészségligy
teriletén a legmagasabb. FEzen tdlmenden komoly
szakszervezeti jelenlét jellemzi a villamosenergia-, gaz-,
gbzellatas, légkondicionalas, valamint a szallitas, raktarozas

nemzetgazdasagi agakat, amely jellemz6éen a nagyméretd,
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allami tulajdond gazdalkodé szervezeteknek (MVM Csoport,
MAV, Magyar Posta) koszonhets., Ugyanakkor —a
versenyszféra magantulajdonban 1évé vallalkozasaira az
atlagnal 1ényegesen alacsonyabb szakszervezeti szervezettség
a jellemz6.

A létszamat tekintve a legnagyobbnak = mindsilé
nemzetgazdasagi agban, a feldolgozdiparban minddssze
7,8%-0s volt a szakszervezeti tagsag aranya, és kevesebb,
mint a munkaltatok negyedénél volt képviselettel rendelkezé
szakszervezet. Az ugyancsak nagy létszama
kereskedelemben pedig mind6ssze a munkavallalok 3,3%-a
szakszervezeti tag, és csupan a munkaltatok alig tObb mint
9%-anal képviseltetik magukat a szakszervezetek.

Ez a szervezettségi szint mar Oonmagaban kihivasok elé
allithatja a  feleket, hiszen altagosan a  kollektiv
szerz6déskotési jogosultsaghoz sziikséges 10%-0s szint alatt
marad.

A szakszervezetek j6v6jét befolyasold legnagyobb kihivasok
egyike, hogy a 40 év alatti korosztalyban a tagsag aranya
nagysagrendileg a fele az idésebb korosztalyra jellemzének,
ami egy-két évtizeden beltl komoly nehézségeket okozhat a

munkatigyi kapcsolatokban.
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1.2.3. Az uzemi tanacsok

A munkaltaté dontéshozatali folyamataiban  t6rténd
részvétel szervezeti megjelenése az tizemi tanacs, amely tobb
tekintetben a szakszervezetnél erésebb jogosultsagokkal is
rendelkezik. Ugyanakkor a szakszervezettél alapvetSen
»fuggetlen” szervezetrél van sz6, amit egyértelmien
szemléltet az a tény is, hogy a munkaltatonal szervezett
sztrajk soran partatlan magatartasra koteles, amennyiben
pedig valamely tagja a sztrajkban részt vesz, ugy a
részvételének ideje alatt izemi tanacsi tagsaga sziinetelni fog.
- Tajékoztatds kérés joga: Az Gzemi tanacs feladatanak ellatasa
érdekében — hasonléan a szakszervezetekhez — jogosult
tajékoztatast kérni és az ok megjelolésével targyalast
kezdeményezni, amelyet a munkaltaté nem utasithat el.
Raadasul a munkaltatonak fél éves gyakorisaggal széleskora
tajékoztatasi kotelezettsége van az tizemi tanacs felé, tobbek
kozott a gazdasagi helyzetét érinté kérdésekben is.

- Egyiittdontési jog: Az tizemi tanacsot egyuttdontési jog illeti
meg a munkaltaté joléti céla  pénzeszkozeinek

felhasznalasaval Osszefiggésben. Joléti célu pénzeszkoz
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lehet példaul a munkaltaté altal mikodtetett segélyezési alap
(temetési segély stb.), lakhatassal, tdultetéssel Osszefiiggd
tamogatasok. A jog gyakorlasanak természetesen el6feltétele
az ilyen céla pénzeszkozok megléte. Azaz, amennyiben a
munkaltatonal nincsen ilyen pénzalap, Ggy az egytttdontési
jog sem mertlhet fel.

A fenti jog gyakorlati érvényestilését akadalyozhatja, hogy az
annak  megsértésével hozott ~munkaltatéi  dontések
érvénytelenségének  bizonytalan  megitélése.  Egyes
jogirodalmi alldspontok szerint az e jog megsértésével hozott
munkaltatéi dontések tovabbra is érvényesek, azaz még
birésagi jogvita kezdeményezése esetén sem térténik mas,
mint a jogsértés tényének megallapitisa. Ez a tény pedig
relativizalja azt a kotelezettséget, amely szerint a feleknek
dont6birét kell igénybe vennitik minden olyan esetben,
amikor a jog gyakorlasa korében a kézottiik nincs egyetértés.
Mas allaspont szerint — amelyet egy korabbi elvi birdsagi
hatarozat is megerdsit — ebben az esetben a munkaltaté
dontése érvénytelennek fog mindsiilni.

- Elozetes tdjékoztatishoz vald jog: A munkaltatonak dontése

el6tt legalabb 15 nappal ki kell kérnie az tzemi tandcs
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véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érintd
munkaltatoi intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl.

- Tdjékogtatdshoz vald jog munkdltatsi jogutidids esetén: A
munkaltaté személyében bekévetkezd valtozas esetén az
atadé és atvevé munkaltatonak legkés6bb a valtozast
megel6z6en 15 nappal tajékoztatni kell az tizemi tanacsot az
alabbiakrol:

- A valtozas (tervezett) id6pontja.

- A valtozas oka.

- A munkavallalokat érinté jogi, gazdasagi és szocialis
kovetkezmények.

Ezzel egyiitt pedig az érintett munkaltatoknak targyalast kell
kezdeményezni az  Uzemi tandccsal a  tervezett
intézkedésekrol.

- Tdrgyalisi  kotelezettség  csoportos  létszamleépités — esetén: A
munkaltaté a tervezett csoportos létszamleépitések esetén
koteles elézetesen targyalasokat kezdeményezni az tizemi
tanaccsal. (Megjegyzésre ¢rdemes, hogy Uzemi tandcs
hianyaban sem terheli a munkaltaté ilyen koételezettség
példaul a képviselettel rendelkezé szakszervezetek felé sem.)
A targyalasoknak ki kell terjednie a  csoportos

létszamcsokkentés
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- elkertilésének lehetséges modjara, eszkozére,

- elveire,

- kovetkezményeinek enyhitését célz6 eszkozokre, valamint
- az érintett munkavallalok szamanak csokkentésére.
Amennyiben a targyaldsok eredményre vezetnek, a felek altal
kotott megallapodast a meg kell kildeni az allami
foglalkoztatas szerv részére is, és az abban foglaltak kotik a
munkaltatot.

Részwételi jog a feliigyeldbizottsaghan: A kozépvallalkozasok egy
részét érintd, tarsasagi jogi szabaly, hogy az éves atlaghban 200
f6s  létszamnal  tébb  munkavallalét  foglalkoztato
munkaltatoknak egyrészt kotelezé  feliigyelSbizottsagot
létrehoznia, masrészt ebben a feliigyelSbizottsagban a tagok
legalabb egyharmadanak a munkavallalok képvisel6ibol kell
allnia, ettdl az aranytol a munkavallalok hatranyara eltérni
nem lehet. A feliigyelébizottsag létrehozasatol, illetve
altalaban véve a munkavallaloi részvételtdl kizardlag akkor
lehet eltekinteni - a munkaltatd alapité okirataban - ha az
lzemi tanacs maga mond le a feliigyel6bizottsagi
részvételr6l. Ez a lemondas azonban legfeljebb 5 évre
szélhat. A lemondassal szembeni tovabbi feltétel, hogy

annak kifejezettnek  kell lennie, az Uzemi tandcs
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megvalasztasanak elmaradasa nem jelent lemondast. Azaz,
amennyiben nincsen tzemi tanacs, ugy a munkaltatonak
ett6l fuggetlentl 1étre kell hoznia az lizemi tanacsot, azzal,
hogy a munkavallaléi képviselok helyét fenn kell tartania. Igy
3 6t szamlalé feliigyelébizottsagokban 1 6, a 4-6 f6s
feligyel6bizottsagokban 2 fo, a 7-9 f6s
feligyel6bizottsagokban 3 £6 munkavallaléi kildottnek kell
legalabb szerepelnie, és igy tovabb. Uzemi tanics hidny4ban
pedig ezek a munkavallalokat megilleté helyek tresen
maradnak.

Uszemi  megillapodds ~ kitése:  Uzemi megallapodasban  a
munkaltaté és az Uzemi tanacs legfeljebb az tizemi tanacs
megbizatasanak tartamara, azaz legfeljebb 5 évre,
szabalyozhatja egylttmikodésiik kereteit. Amennyiben a
munkaltatonal nem mukodik kollektiv szerzédés kotésére
jogosult szakszervezet, és a munkaltaté nem is all kollektiv
szerz6dés hatalya alatt, ugy az tzemi megallapodas a
munkaviszonybdl szarmazo, vagy azzal kapcsolatos jogokat
és kotelezettségeket is szabalyozhat, quasi a kollektiv
szerz6dést potld megallapodas kotésére keriilhet sor. A
megallapodas — ellentétben a kollektiv szerzédéssel — nem

szabalyozhat munka dijazasaval kapcsolatos kérdéseket.
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Kollektiv szerzédést potld megallapodas tizemi megbizottal

nem kothetd.

1.2.4. A munkavédelmi képvisel6k és a paritasos

munkavédelmi testulet

A munkavallaléi  érdekvédelem  specializalt teriiletén
mikoédnek a munkavédelmi képvisel6k, akik a munkaltatdval
torténd egyuttmikodés soran képviselik az egészséget nem
veszélyezteté és biztonsagos munkavégzéshez vald joggal
Osszefiiggé munkavallaloi érdeket.

A munkavédelmi képvisel6ket a munkavallalok valasztjak, az
Uzemi tanacs valasztasara vonatkozé — szabalyoknak
megfelelSen.

2016 nyara (50 f6nél kevesebb munkavallalét foglalkoztatd
munkaltatok esetén 2017 januarja) 6ta mar a legalabb 20 {6t
foglalkoztaté munkaltatoknal is kételez6 a munkavédelmi
képvisel6 valasztas, amely elmaradasa — ellentétben az tizemi
tanacs valasztasaval — akar birsagolast is vonhat maga utan.
Amennyiben a munkavédelmi képvisel6k szama eléri a 3 {6t,

ugy a képvisel6k jogosultak munkavédelmi bizottsag

Frissitve: 2020. julius 27.



létrehozasara (a  tovabbiakban: bizottsag). Bizottsag
létrehozasa esetén a képvisel6k jogait a bizottsag gyakorolja.
A munkavédelmi képvisel6t, feladatainak teljesitése
érdekében az alabbi jogosultsagok illetik meg:

Tajékozodds és résguétel a dontés eldkészitéshen: A munkavédelmi
1épvisel6 a munkaltaté mikodési teriiletén a munkahelyekre
munkaidében beléphet, tijékozdédhat az ott dolgozd
munkavallaloktél. Részt vehet a munkaltaté azon dontései
el6készitésében, amelyek hatassal lehetnek a munkavallalok
egészségére és biztonsagara (példaul szakemberek el6irt
foglalkoztatasa, munkavédelmi oktatas, az 4j munkahelyek
létesitése), valamint tajékoztatast kérhet a munkaltatotol
minden kérdésben, amely érinti az egészséget nem
veszélyeztetS és biztonsagos munkavégzést. Munkavédelmi
kérdésekben véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a
munkaltatonal a szitkséges intézkedés megtételét;

Részwétel a munkabalesetek kivigsgaldsiban: A munkavédelmi
képvisel6 részt vehet a munkabalesetek kivizsgalasaban, az
arra  jogosult kezdeményezésére kozremitkodhet a
foglalkozasi megbetegedés koriilményeinek feltarasaban.
Hatisaghoz fordulds joga: Indokolt esetben a hataskorrel

rendelkezé munkavédelmi hatésaghoz fordulhat, a hatésagi
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ellenérzés soran az ellenérzést végz6 személlyel kozolheti
észrevételeit.

Kizos dontési jog: Amennyiben a munkaltaté munkavédelmi
szabalyzatban  hatarozza meg a  kovetelmények
megvaldsitasanak modjat, gy e szabalyzat kiadasihoz a
munkavédelmi képvisel6 (bizottsag) egyetértése szitkséges.
A munkavédelmi képvisel6 (bizottsig) munkahelyi
munkavédelmi program elkészitésére tehet javaslatot a
munkaltat6 részére. Amennyiben a foglalkoztataspolitikaért
felel6és miniszter (NGM) rendeletében meghatirozott
munkaltat6 ezzel nem ért egyet, a munkavédelmi képvisel6
(bizottsag) az Mt.-ben szabalyozott kollektiv munkatigyi vitat
kezdeményezhet.

Megjegyzendé azonban, hogy erre a kollektiv munkatigyi
vitara a Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezé Szolgalat (a
tovabbiakban: Szolgalat) hataskére nem terjed ki, annak
eljarasaiban a munkavédelmi képviselSk, illetve a bizottsag
nem lehet fél.

Munkaidi-kedvezmény és képzéshez valo jog: A munkavédelmi
képvisel6t a jogai gyakorlasa érdekében — azaz hatarozottan
nem, ,,egyéb” Ugyeinek intézése érdekében — munkaids-

kedvezmény illeti meg, melynek mértéke legalabb a havi
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munkaidé 10%-a. Valasztasi ciklusonként (5 ¢év) a
megvalasztast kévetS egy éven belil legalabb 16 6ras, ezutan
évente legalabb 8 o6ras tovabbképzésen torténd részvétel
lehet6ségét kell a munkaltatonak biztositania.

Felmonddsi — védelemn: A munkavédelmi képvisel6ket a
szakszervezeti tisztvisel6ket megilleté védelemmel azonos
védelem illeti meg a munkaltatéi felmondassal,
munkaszerzédéstdl eltérd foglalkoztatassal szemben. Azzal,
hogy a munkaltatéi intézkedéshez szitkséges beleegyezést
nem a felsébb szakszervezeti szervtél, hanem a bizottsagtol,
annak hianyaban a munkavédelmi képvisel6 valasztas soran
létrejott  valasztasi  bizottsagtdl kell a munkaltatonak

beszereznie.

1.3. A KKV-k munkatigyi kapcsolatai

A hatalyos jogszabalyi kornyezetben a KKV-k elsopré
tObbségét  (részletesen  1d.  4.1.  fejezet)  kitevd
mikrovallalkozasok szinte teljes egészében nélkilozik a
szervezett munkatigyi kapcsolatokat.

A szakszervezeti jelenlét tiptkusan a  munkaltaté

foglalkoztatotti 1étszamanak csokkenésével egytitt csokken,
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illetve tlnik el. Raadasul jellemz6en sem a magyar, sem a
kalfoldi tulajdond munkaltatok nem partoljak tdlzottan a
szakszervezeti jelenlétet, még akkor sem, ha egyébként annak
a munkaltat6 ,anyaorszagaban” egyébként komoly
hagyomanyai vannak.

Az lzemi tanacsok létesitéséhez sziikséges munkavallaloi
létszam 50 £6, de még tizemi megbizott valasztasahoz is 15
t6t meghalad6 létszam sziikséges. igy a maximum 10 f6t
foglalkoztat6 ~ mikrovallalkozasok  esetén  legfeljebb
szakszervezeti jelenlétrél beszélhetnénk, a gyakorlatban
azonban elmondhato: szervezett munkatligyi kapcsolatok
ebben a méretben nem léteznek.

A kis- és kozépvallalkozasok nagy részében mar lenne
lehet6ség legalabb tizemi megbizott, kozépvallalkozasok
esetén Uzemi tanacs valasztasara is, a gyakorlati tapasztalatok
azonban azt mutatjak, hogy azok megvalasztasara jellemz6en
nem kerdl sor.

A munkavallalok altalaban nem kezdeményezik az tzemi
tanacsok megvalasztasat, a munkaltatok pedig inkabb egy
»felesleges” kotelezettségtol torténd mentestlésként élik
meg azt, hogy nem keril sor tizemi tanacs megvalasztasara,

mintsem, hogy egy kihagyott lehet&séget lassanak benne.
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Mindez oda vezet, hogy a KKV-k j6 részében a szervezett
keretek kozott torténd, kollektiv érdekérvényesités és a
munkaltatoval folytatott parbeszéd igen sziik keretek kozott,
vagy egyaltalan nem érvényestl. Ez pedig, bar révidtavon
kétségtelentl szamos érdekvitatol, egyeztetéstSl kiméli meg
a munkaltatot, hosszutavon — kiillonésen a nagyobb, jobban
szervezett ~ munkavallaléi  dllomannyal  rendelkezé
munkaltatokhoz képest — akar versenyhatranyt is jelenthet.
A parbeszéd hianya ugyanis értékes visszajelzésektdl fosztja
meg a munkaltatét, amely az alapvetéen munkaerd-hiannyal
kiizd6 jelenlegi hazai munkaeré-piacon komoly hatranyt
jelenthet a munkavallalok szamara vonzé munkaltatoként
torténé megjelenés szempontjabol. Raadasul a kollektiv
szerz6dés, illetve — annak kotésére jogosult szakszervezet
hianyaban — az azt p6tlé tzemi megallapodas hianyaban a
munkaltatd sajat mudkodését is csak versenytarsaitol
rugalmatlanabb, és kevésbé hatékony modszerekkel
szervezheti meg.

Ebbdl a helyzetbdl kitérési pontot jelenthetnek — és mind a
munkaltatok, mind a munkavallalok érdekeit tudja szolgalni
— az akar munkaltatdi tamogatassal 1étesitett szakszervezetek

is. Természetesen azzal, hogy ebben az esetben a feleknek
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kilonos figyelemmel kell lenni arra, hogy a munkaltaté a
szakszervezet mikodését nem befolyasolhatja, és annak a
munkaltat6tol figgetlentl kell mikodnie.

Ugyan a munka torvénykonyve ezt a fajta fliggetlenséget
expressis verbis nem rgziti, de az — a Magyarorszag altal
még 1957-ben ratifikalt — ILO 98. sz. Egyezmény
egyértelmien kimondja, hogy a munkavallalok és
munkaadok szervezeteinek megfelel6 védelemben kell
részestlnitik egymas ellenében tett minden beavatkozas
ellen. Az egyezmény pedig ilyen beavatkozasnak tekint
minden intézkedést, amelynek az a célja, hogy a munkaltatok
vagy munkaltatéi szervezetek ellenérzése alatt allo
szakszervezetek 1étesitését segitse el6, vagy azokat pénziigyi,
illetve egyéb eszkozokkel tamogassa azzal a céllal, hogy a
szakszervezeteket a munkaltat6(k) ellenérzése ala helyezze.

Hasonl6 a helyzet a munkavédelmi képvisel6k esetén is,
azzal az eltéréssel, hogy a kisvallalkozasok egy részében
legalabb 1 £6 munkavédelmi képvisel6 valasztasara legalabb
sor keriil, azonban az érdekegyeztetés szervezett féruma, a
paritasos testllet e vallalkozasok esetében is teljesen

hianyzik, hiszen ahhoz legalabb 3 {6 munkavédelmi
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képvisel6t kellene valasztani, amihez pedig 50 f6 folotti

létszam sziikséges.

2. Az alternativ vitarendezés fontossaga a KKV-k

esetében

2.1. A KKV-k érdekvitainak sajatossagai

A KKV-k jelentés része — méretébdl adodoan — lényegesen
kevesebb mukodést kiszolgald  specialistait  (pénziigy,
marketing, HR stb.) foglalkoztat, mint a nagyvallalatok.
Ebbdl eredben barmely kollektiv érdekeket érinté kérdésben
is nehezebb helyzetben vannak a felek, mint egy nagyvallalat
esetében. A vitas kérdések rendezésére ugyanis —hazon beliil
— jellemzéen nem 4all rendelkezésre a sziikséges specialis
szaktudas, amellyel a felek akarata jogi szempontbdl is
megfelel§ részletességgel és pontossaggal értékelhetd,
tamogathato, {rasba foglalhato legyen.

A kils6 szakérték bevonasa pedig altalaban igen jelentds
anyagi megterhelést jelent, mind a munkaltatok, mind a
szakszervezetek szamara gy arra csak korlatozottan kertl

sor. Bzt a helyzetet raadasul, sulyosbitja, hogy a felek
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bizonyos esetekben kétkedve fogadjak a ,masik oldal”
szakértéinek, jogaszainak stb. szakmai allaspontjat.

A KKV szektor érdekvitaiban a felek (akar a munkavallalok
egy-egy szervezett csoportja, akar az lzemi tanacs, vagy
szakszervezet), sokkal ,,kézelebb” vannak egymashoz, mint
a nagyvallalatok esetében. Az alacsonyabb munkavallal6i
létszam, a nagyvallalatokénal jellemz6en kevesebb telephely
és a kozvetlenebb, kevésbé formalis napi kapcsolatok miatt
a vezetSk, tulajdonosok és munkavallalok kozott kevesebb a
szervezetl szint és kisebb a tavolsag (mind szo6 szerint, mind
atvitt értelemben).

Ennek a kozvetlenségnek, konnyebben kibontakozé
parbeszédnek azonban megvan a maga ara. A felek kozotti
egyeztetéseket ugyanis jellemzéen sokkal inkabb atszovik az
érzelmek és indulatok, mint a jellemzéen ,,professzionalis”
targyalasokat folytato, pénziigyi és gazdasagi érdekek mentén
targyalé nagyobb munkaltatok érdekvitait.

Eppen ebbdl a kézvetlen kapesolatbdl, valamint a konkrét
tzleti megfontolasokon és gazdasagi sziikségszertiségeken
tulmutato attitddbdl adodik, hogy a KIKKV-k nem feltétleniil
kapnak megoldast, vagy ha ugy tetszik feloldast vitas

kérdéseikben, a hagyomanyos vitarendezés soran.
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A Lhazon Dbeluli” megoldasok, bar igen tartds
megallapodasokhoz vezethetnek, sok esetben nélkulézik azt
a szakmai (elsésorban jogi) el6készitést és alapossagot, amely
azutan egyéni jogvitakban csucsosodhat ki.

Gyakori eset, hogy a munkaltaté altal kompromisszumos
megoldasként kidolgozott, munkavallalok altal altalaban
elfogadott, akar kedvelt gyakorlat utdlag egy-egy
munkavallaléval folytatott jogvita soran jogellenesnek
mindsiil, és a birdsag a munkaltatét akar igen jelentds
Osszegl kartérités és/vagy elmaradt munkabér megfizetésére
kotelezi. Ez pedig — hosszu tavon — mind a munkaltat6, mind
a munkavallalok szamara igen karos lehet, hiszen a sok
esetben alult6késitett, atlagnal alacsonyabb haszonkulccsal
mikédé mikro- és kisvallalkozasok teljesit6képességének
hatarat feszegetheti mar egy néhany millié forintos birdsagi
marasztalas (és az ezzel jard jogi koltségek). Ez pedig
jellemz&en a munkaltaténal éppen aktualisan dolgozé, hozza
lojalis munkavallalokon csapodik le, akar bizonyos
munkabéren kivili juttatasok, jutalmak stb. csokkenésében,
elveszitésében. A néhany f6ét foglalkoztaté vallalkozasok
ugyanis jellemz6éen nem eredménytartalékukbodl, szabad

pénzeszkozeikbdl gazdalkodjak ki a rendkivili koltségeiket,
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hanem ott csokkentik kiadasaikat, ahol a legrugalmasabban

megtehetik azt, ez pedig a munkaerd koltsége.

2.2. A kollektiv munkatigyi vitak torvényi szabalyozasa

A jogalkoté a kollektiv munkatigyi vita fogalmat nem
hatarozza meg. A gyakorlatban kialakult értelmezés alapjan
tipikusan kollektlv munkatigyi vitanak tekinthet6ek az
alabbiak:

- a munka dfjazasara vonatkoz6 szabalyozas kialakitdsa
(bérrendszer, cafetéria);

- szakszervezetet, Uzemi tanacsot megilleté jogok
gyakorlasanak feltételi (tajékoztatashoz val6 jog tartalma,
terjedelme, helyiséghasznalat);

- munkavallalok munkakérilményeit érinté  lényeges
kérdések  (munkarendek  meghatarozasa,  szervezeti
valtozasok, atalakitasok).

A hatalyos torvényi szabalyozas a kollektiv munkatigyi vitak
alternativ. rendezésének  keretszabdlyair6él  rendelkezik.
Eszerint a munkaltaté ¢és az tlzemi tanacs vagy a
szakszervezet a kozottik felmertlt vitak feloldasara

egyezteté bizottsagot (a tovabbiakban: bizottsag) alakithat,
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amely a felek altal delegalt azonos szamu tagbol és fliggetlen
eln6kbél all. Természetesen a bizottsag alakitisa nem
kotelezd, csupan lehetéség a felek szamara, azzal, hogy
amennyiben annak megalakitasara kertl sor, ugy az ezzel
Osszefiigg6 indokolt koltségek minden esetben a
munkaltatét terhelik.

A felek el6zetesen irasbeli megallapodasukban a bizottsag
dontésének alavethetik magukat. Ekkor a bizottsag
hatarozata valamennyi félre nézve kotelezd, az alavetéssel az
egyezteté bizottsag dontése munkaviszonyra vonatkozéd
szabalynak fog mindésiilni. Az eljarasi szabalyokat a jogalkoto
részletesen nem hatarozza meg, csupan annyit mond ki, hogy
a bizottsag dontését egyszerd tobbséggel hozza, azzal, hogy
szavazategyenléség esetén az elnok szavazata dont.
Tekintettel arra, hogy a jogszabaly igen szlkszavian
rendelkezik csak a kérdésben, ahol arra lehet6ség van, a
feleknek célszerd élni a jogalkotd biztositotta lehetéséggel és
tzemi megallapodasban vagy a kollektiv szerzédés allando
bizottsag megalakitasar6l donteni, illetve meghatarozni

annak részletese eljarasrendjét is.
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A torvény — ellentétben az 6nkéntességen alapul6 bizottsag
alakitasaval — két esetben teszi kotelez6vé a felek szamara
dontébird igénybe vételét:

- az Uzemi tandcsi valasztasok munkaltaté altal viselendd
indokolt koltségeivel Osszefuggd vitak;

- a joléti célu pénzeszk6zok felhasznalasa soran az Uzemi
tanacsot megilletd kozés dontési  jog gyakorlasaval
kapcsolatos vitak.

A dontébiré személyében — akinek dontése egyébként a
felekre nézve kotelez6 — a munkaltatonak és az UGzemi
tanacsnak kell megallapodnia. Amennyiben erre nem kertl
sor, ugy a dont6birdt a felek jeldltjei koziil sorsolassal kell
kivalasztani.

Az egyeztetés — a fentebb ismertetett eljarastél fuggetlen
moédon — kiemelt szerepet kap a sztrajkkal Osszeftiggésben.
A sztrajkrol szol6 1989. évi VII. torvény ugyanis kimondja,
hogy a jogszerd sztrajk eléfeltétele, a felek koézotti, legalabb
7 napos egyeztetd eljaras (,,lehtilési id6”) lefolytatasa, vagy
az, hogy az egyeztetés a sztrajkot kezdeményezének fel nem

réhat6 okbol maradjon el.

2.3. Az alternativ vitarendezés el6nyei
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Az alternativ vitarendezés (AVR, angolul alternative dipute
resolution, ADR) olyan gytjtéfogalom, mely a birdsagi
eljaras  mellett, illetve részben ahelyett alkalmazhaté
vitafeloldé médszereket foglalja magéaba.

A Szolgalat altal nyujtott alternativ vitarendezési eljarasaival
kollektiv munkatigyi érdekvitak, illetve békéltetés esetén
kollektiv munkatigyi jogvitak megoldasanak orszagos,
egységes elveken nyugvo, szakmailag fliggetlen tamogatd
rendszerét kivanja kialakitani. A vitdban allé felek kozott a
bizalom helyreallitasaval, konfliktusok feloldasaval, olyan
jogszerd, az egyedi helyzethez illeszkedé megoldasok
kialakitasaban mkodik kozre, amelyek el6segithetik mind az
egyedi jogvitak  kialakulasanak, mind a ,varatlan
meglepetések” bekévetkezésének esélyeit.

Az alternativ vitarendezés soran a felek a biréi uttol eltéréen
kevésbé formalizalt eljaras keretében kereshetik a megoldast
a kozottuk fennalld érdekellentétekre. Ez, a peres eljarassal
szemben szamos el6nnyel kecsegtet:

- jelentésen kisebb koltséggel jar (a Szolgalat igénybevétele
esetén gyakorlatilag a feleket kozvetlen koltség az eljarassal

Osszefliggésben nem terheli);
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- lényegesen révidebben lefolytathato;

- az Onkéntesség elve alapjan az tgy feletti rendelkezés teljes
mértékben a felek kezében marad;

- az eljarasok soran lényegesen nagyobb teret kaphatnak a
kevésbé konvencionalis megoldasok;

- az eredményes vitarendezési eljarasokat a ,,win-win” tipust
megoldasok jellemzik, szemben a peres eljarasokkal;

- az Onkéntes eljarasok soran kialakult megegyezések esetén
a jogkovetés esélye egyértelmien magasabb, mint a peres
eljarasokban.

Az alternativ vitarendezés altalanos elényei mellett a
Szolgalat igénybevételével a KKV szektor olyan, a felektdl
figeetlen, professzionalis timogatast kaphat, amelyet adott
esetben a  kérdésre fordithaté  eréforrasait  akar
nagysagrenddel meghaladé koltségek aran tudna csak

igénybe venni.

3. A KKV szektorra jellemzdé sajatos munkaltatoi

érdekek a Szolgalat eljarasai soran

3.1. A Szolgalat eljarasai
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A Szolgalat a felek k6z0s kérelmére az alabbi eljarasokat
folytatja le:

- tanacsadas,

- békéltetés,

- kézvetités,

- egyeztetés,

- déntSbiraskodas.

A Szolgalat eljaré tagjai minden esetben jogi egyetemi
végzettséggel rendelkez6, munkatigyi kapcsolatok teriiletén

tapasztalattal rendelkez6 személy.

3.2. A tanacsadas

A tanacsadas soran a Szolgalat eljaré tagja a munkatgyi
kapcsolatok korébe tartozé kérdésekben a  kollektiv
munkatigyi érdekvitdk békés rendezése mellett azok
megel6zése érdekében ad tanacsot az eljarast kezdeményez6
télnek, wvagy feleknek. A Szolgalat eljarasai kozil
egyediliként a tanacsadas egy érintett fél részére (azaz csak a
munkaltato, munkaltatéi érdekképviseleti szerv vagy csak a

szakszervezet, Uzemi tanacs részére) is nydjthaté. A
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tanacsadas alkalmazasi tertileteirdl részletesen a 4. fejezet

szOL

3.3. A békéltetés

A békéltetés olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek
vita rendezése érdekében toliik fiiggetlen, harmadik személy
segitségét veszik igénybe, aki segit a konfliktus feloldasaban,
maga azonban nem donthet a felmeriil6 vitas kérdésekben,
¢és nem jogosult javaslatok megfogalmazasara sem.

A békéltets a felek kozotti kommunikacié tamogatasaval, a
konfliktusok beazonositasaval segiti a feleket abban, hogy
maguk megtalaljak a vitas kérdés valamennyi érintett szamara
elfogadhaté megoldasat.

A békéltets eljaras soran a feleknek figyelemmel kell lennitik
arra, hogy az eljaras lefolytatasa a birésaghoz fordulasra
nyitva all6 hatarid6ket nem érinti, azaz azok a békéltetéstél

tiggetlentl telnek.

3.4. A kozvetités
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A kozvetités olyan permegel6ézést, konfliktuskezelést célzo
eljaras, amely soran a vitaban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetité) bevonasa mellett kerill sor a vitas helyzet
feloldasara. A kozvetités soran a Szolgalat tagja a békéltet6i
eljarasban vallalt szerepen tallépve mar sajat javaslatok
megfogalmazasaval, aktivan kézremikodik a megallapodas
megsziletésében. A felek szamara javaslatokat dolgoz ki.

A kozvetités alkalmas lehet egy kezdédd, vagy éppen
megakadt tzemi megallapodas, kollektiv szerz6dés kotési
folyamat holtpontbdl t6rténd kilenditésére. Akar a kézvetitd
altal megfogalmazott javaslat elfogadasaval, akar annak
telhasznalasaval kialakitott kozos allaspont mentén a felek
kozotti  vita megoldasaval elharulhat az akadaly a
szerz6déskotés  eldl, vagy éppen akar annak ,utolso
simitasai” is elvégezhetéek a kozvetitd segitségével, és az
eljaras az tzemi megallapodas, vagy kollektiv szerz6dés
megkotésével végzédhet.

A kozvetité eljarasa nem tévesztendd Ossze a kozvetitoi
tevékenységrol szolé 2002. évi LV. térvény altal szabalyozott

eljarassal.

3.5. Az egyeztetés
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Az egyeztetés soran alapvetéen a felek dltal kozosen
megvalasztott bizottsag jar el, amelynek elnoki posztjat a
Szolgalat eljaré tagja tolti be. Az elndk az eljaras soran
tamogatja a bizottsag tagjait a dontési alternativak
kidolgozasban, illetve folyamatos parbeszéddel segiti el6 a
felek dontését, de maga nem dont (kivéve el6zetes alavetés
esetén).

Alternativaként a felek ugy is donthetnek, hogy a bizottsag
tobb (akar valamennyi) tagjat a Szolgalatbdl kérik fel. Ebben
az esetben a bizottsag elnoki posztjat a felek megallapodasa

szerintl tag, ennek hianyaban a Szolgalat altal kijel6lt tag tolti
be.

3.6. A dontébiraskodas

A dontébiraskodas soran a felek lemondanak arrél, hogy
maguk oldjak meg a vitdjukat, és a dontési jogot teljes
egészében egy partatlan, semleges harmadik személyre
ruhazzak at. A dontSbird — a Szolgalat eljard tagja — a felek

kozottt vitat hatarozataval zarja le, amely a felekre kotelez6
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érvényd. Az eljaras ebben a tekintetben hasonlé a felek
el6zetes alavetésével lefolytatott egyeztetéshez.

A Szolgalat dont6birdként eljard tagja elsédlegesen ebben az
eljarasban is igyekszik a felek megallapodasat elGsegiteni,
amennyiben azonban ez nem vezet eredményre a kérdésben
maga hoz dontést. A dontés meghozatalara sor keriilhet a
felek altal kidolgozott dontési alternativak — kozottd
valasztassal is, de ilyen esetben a dont6bird 6nallé megoldast
nem dolgozhat ki, kizarélag a felek javaslatai koziil
valaszthat.

A dontébirdi eljaras soran minden esetben sor keril az
érdekelt felek meghallgatasara, illetve lehetéség van

szakérték, tandcsaddk bevonasara is.

3.7. Munkaltatéi érdekek a kollektiv kapcsolatokban

A KKV szektor j6 részének tevékenysége mas cégekhez,
jellemz&en mas kozepes és nagyvallalatokhoz kotédik. A
KKV-k e partnerek beszallitéiként végzik tevékenységiiket,
alapanyagot, félkész terméket, alkatrészt értékesitenek,
szolgaltatasokat (6rzés-védelem, takaritas, konyvelés stb.)

’e

nyujtanak. Ez a kapcsolat jellemzéen a KKKV szamara tobb-
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kevesebb  fiigg6ség  kialakulasahoz vezet, ugyanis a
megrendel6 tipikusan kénnyebben taldl 4 beszallitot, mint
KKV 4j partnereket. Ebbdl a fligedségi viszonybol adodik,
hogy a KKV-k jellemz&en idomulnak a nagyobb partnereik
elvarasaihoz, ami szamos esetben munkaszervezési
kérdésekben, de akar az alkalmazott munkavallalék
képzettségével, foglalkoztatisaval — kapcsolatos — egyéb
kérdésekben is megkoveteli a partner eljarasainak kévetését.
Az akar egyeduli megrendel6jét beszallitoként kiszolgald
vallalkozas nem egyszer fizikailag a megrendeld telephelyén
végzi tevékenységét, amely soran a megrendel6 megkoveteli,
hogy a beszallité munkavallaléi — a lehet6 legnagyobb
szinergia érdekében — hasonld, vagy azonos munkarendben
kertljenek  foglalkoztatasra, mint a partner sajat
munkavallaléi. E  feltételek megallapitisa soran a
megrendel6k az esetek tdlnyomoé tObbségében nem
érzékenyek a beszallito KKV azon problémajara, hogy
bizonyos munkajogi megoldasokat a partnertdl jogszerien
nem lehet atvenni, mert azok a megrendel6 (multinacionalis)
nagyvallalat kollektiv szerz6désén alapulnak.

A gazdasagi racionalitas ezért szamos KIKV-t kényszerit arra,

hogy adott esetben akar a jogszabalyi rendelkezésekkel
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ellentétes megoldasokat alkalmazzon, hiszen jellemzéen
nem rendelkezik Uzemi taniccsal, illetve nincsen nala
kollektiv szerz6dés kotésére jogosult szakszervezet.

Az a tény, hogy a KKV-k legnagyobb versenyel6nye, hogy
megrendel6iket rendkivil rugalmasan, személyre szabottan
szolgaljak ki, logikusan hozza magaval azt a kovetkeztetést,
hogy a munkaltaték érdekeit is szolgalna a kollektiv
munkatigyi  kapcsolatok  fejlesztése: tizemi tanacsok
valasztasa, a szakszervezeti szervezettség novelése és ezen
keresztil annak a lehet6ségnek a megteremtése, hogy
kollektiv szerz6déseket kothessenek.

A kisebb munkavillaléi 1étszambdl, és arbevételbdl
kovetkezik a  munkatigyi  kérdésekkel  foglalkozé
szakemberek hianya, amely azonban jelent6sen megneheziti
ezeket a folyamatokat, illetve sok esetben indokolatlan
félelmeket kelt a munkiltatékban a szakszervezetekkel,
tizemi tanacsokkal szemben.

A KKV szektorra — illetve az oda kiszervezett
szolgaltatasokra — jellemz6, hogy sok esetben az atlagosnal
alacsonyabb haszonnal végezhetd tevékenységekrdl van szo,
ami miatt a munkaltatoi érdekek kozott prioritast élveznek a

koltséghatékonysagra torekvé megoldasok.

Frissitve: 2020. julius 27.



Ezen megoldasok kidolgozasa azonban — latszolag paradox
moédon — jellemzéen pénzbe keril, legyen sz6 akar a
foglalkoztatashoz kapcsol6dd jogi, addzasi tanacsadasrol,
vagy éppen szervezetfejlesztésrél.

A koltséghatékonysag mellett a KKV-k a foglalkoztatassal
Osszefliggésben az alabbi tertleteken kiizdenek kihivasokkal:

- megfelel6 tapasztalattal rendelkezé munkavallalok
megtartasa, potlasa;

- fluktudci6  csOkkentése  (amely  6nmagaban
koltségesokkenéssel és hatékonysag noévekedéssel
jar).

A kollektiv kapcsolatok fejlesztése, és a kiilsé szakért6k
igénybe vétele mindként probléma kezelésében segitséget
jelenthet, hiszen a hatékony szakszervezeti érdekegyeztetés
jellemz&en elégedettebb munkavallalokat, ez pedig kisebb

fluktuaciot és vonzobb munkahelyet jelent.

3.8. A kollektiv szerz6dés vagy azt p6tld tizemi megallapodas

kotésében rejlé lehet6ségek

A kollektiv szerz6dés a munkaltatd és a szakszervezet kozott

megk6tott olyan megallapodas, amely a munkaviszonybol
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szarmazé  vagy az ezzel kapcsolatos  jogokat  és
kotelezettségeket,  valamint a  kollektiv ~ szerz&dés
megkotésével, teljesitésével, megsziintetésével, a felek
jogainak gyakorlasaval, kotelezettségeinek —teljesitésével
kapcsolatos magatartasat szabalyozhatja.

A kollektiv szerz6dés megkotése nem kotelezd, barmelyik fél
kezdeményezheti azonban a megkotésére iranyuld targyalast,
amely soran természetesen megegyezni nem kell, targyalni,
egylttmikodni azonban kotelezd.

Egy munkaltaté ugyan csak egy kollektiv szerz6dést kothet,
ez azonban nem jelenti azt, hogy nem allhat t6bb kollektiv
szerz6dés hatalya alatt egyidejileg. A tOrvény ugyanis a
leginkabb elterjedt egy munkaltatés kollektiv szerzédések
megkotésén tal lehetévé teszi a tobb munkaltaté vagy
munkaltatéi érdekképviseleti  szervezetek, illetve t6bb
szakszervezet vagy szakszervezeti szévetségek altali kollektiv
szerz6dés kotést is. Az ilyen kollektiv szerzédések esetén a
munkaltatok teljes munkavallaloi 1étszamanak 10%-at kell
tagjai kozott tudnia a szakszervezetnek a szerz6dés
kotéséhez, mig a szakszervezeti szovetségek akkor

jogosultak kollektiv szerz6dést kotni, ha ezt a feltételt
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legalabb egy tag szakszervezetiik teljesiti és arra a tagjaiktol
felhatalmazast kapnak.

Ez a rendelkezés — tekintettel arra, hogy a 10%-os
taglétszamot nem munkaltatonként, hanem 6sszességében
irja el6 — kiutat jelenthet a KKV szektor munkaltatéi
szamara, hiszen egy-egy nagyobb  munkaltatohoz,
érdekképviseleti szervezethez csatlakozva — vagy akar azt
alapitva — megnyilhat a lehet6ség kollektiv szerz6dés
kotésére olyan munkaltatok szamara is, ahol egyébként az
alacsony szakszervezeti tagsag miatt egyébként erre nem
lenne lehet6ség.

A kollektiv szerz6dések legmagasabb szintje az agazati
parbeszéd bizottsagban (APB) egy nemzetgazdasagi 4gra,
agazatra, al- vagy szakagazatra vonatkozé kollektiv szerz6dés
megkotése (agazatonként legfeljebb egy-egy ilyen kollektiv
szerz6dés kothetd). Az APB-ben kétott kollektiv szerzédés
hatalya kiterjed a kollektiv szerzédést koté munkaltatoi
érdekképviselet tagjara és a vele munkaviszonyban allé
munkavallalokra.

Az  APB-ben megkotott  kollektiv — szerzédésnek — a
munkaviszonybdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket,

ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjat, az ezzel
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kapcsolatos eljaras rendjét érinté szabalyainak hatalyat a
miniszter az agazatba fétevékenység alapjan besorolt
munkaltatokra kiterjesztheti. Ebben az esetben az agazatban
tevékenyked6 munkaltatora attél fiiggetlenil kiterjed a
kollektiv szerz6dés hatalya, hogy tagja-e az azt kotd
munkaltatoi érdekképviseleti szervezetnek vagy sem. Ilyen,
kiterjesztett hatalyt agazati kollektiv szerz&dés van hatalyban
a vendéglatasban és az épitéiparban is.

Amennyiben a munkaltaté tobb kollektiv szerz6dés hatalya
ala tartozik, Ggy a szikebb hatalyu szerz6dések a tagabb
hatalytaktol csak a munkavallalok javara térhetnek el, kivéve,
ha a tagabb hatidlya kollektiv szerz6dés ettdl eltérd
rendelkezést tartalmaz.

Az kollektiv ~ szerz6dés munkaviszonyra vonatkozé
szabalynak minésil. Ellentétben a korabbi szabalyozassal, a
munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvény altalanos
szabalya szerint mind a munkavallal6, mind a munkaltat6
javara és terhére is eltérhet. Azaz, a torvény kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban a kollektiv szerz6dés a térvény
Masodik és Harmadik Részében foglalt szabalyoktdl akar a

munkavallalé hatranyara is eltérhet.
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Az eltérési lehet6ségek — a teljesség igénye nélkil — a
munkaltaté szamara az alabbi tertleteken lehetnek a
legfontosabbak:

- akar 12 havi munkaidSkeret alkalmazasa;

- éves rendkivili munkavégzés (talora) mértékének 250-r6l
300 6rara emelése;

- a munkaid6-beosztdas  szabalyainak  rugalmasabb
meghatarozasa (az 1 héttel el6re kozlés és a 4 nappal korabbi
modositas  hataridejének modositasaval elkeriilhetéek a
munkaidé-beosztastél  eltér6  munkavégzésbSl  eredd
tulérak);

- munkaltaté mikodésére szabott ,,rugalmas” munkarend
kialakitdsa;

- a munkaszerz6déstdl eltér6 foglalkoztatas (kikildetés,
kirendelés, atiranyitas) 44 munkanapos éves korlatozasanak
felemelése;

- magasabb limitek alkalmazdsa a munkavallaléi
karfelelGsséggel  Osszefliggésben  (példaul  gondatlan
karokozas esetén 4 havi helyett 8 havi tavolléti dij);

- gyakorlatilag teljes kora eltérési lehet6ség a munkavallalot

megilleté bérpotlékok szabalyaitol, akar a juttatas feltételei,
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akar a potlékok mértékének tekintetében (ide nem értve az
atalanyban torténé megallapodast).

Természetesen a torvény tovabbra is tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyektdl kizarélag a munkavallalok javara
lehet eltérni (példaul a napi és heti munkaid6 tartama,
szabadsag tartama), illetve olyanokat is, amelyek esetében
tilos barmiféle eltérés (ilyenek jellemzéen a munkabér
védelemére vonatkozé egyes szabalyok, illetve a
munkavédelmi eredetd szabalyok).

A szélesebb kort eltérési  lehetéségek  kiaknazasaval
lényegesen konnyebbé valhat a nagyobb megrendelék
kiszolgalasahoz  sziikséges — rugalmassag,  adaptivitds
jogszabalyoknak megfelel6 kialakitdsa. A  munkaidé-
beosztasra, és  munkabérre  vonatkozé  szabalyok
alkalmazasaval — a bértémeg valtozatlanul hagyasa mellett is
— lehet6sége nyilik a munkaltatonak arra, hogy elsésorban a
munkavallalok teljesitményét, és ne a munkahelyen toltott
id6 mennyiségét értékelje. A rendkivili munkavégzésre jard
juttatasok rendszerének atalakitdsaval novelhet6 a rendes
munkaidére jutd termelékenység, csékkentheté a talorak
szama, mikézben  Osszességében a  munkavallalok

munkabére sem csokken. A felszabadulé munkaidé (gépid6)
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pedig tovabbi beruhazasok nélkiil is a névekedés alapjat
szolgalhatja.

Amennyiben a munkaltatonal nincsen kollektiv szerzédés
kotésére jogosult szakszervezet, ugy lehetéség van kollektiv
szerz6dést potld tizemi megallapodas megkotésére. Az ilyen
megallapodasban az Uzemi tanacs és a munkaltatd
gyakorlatilag a munkabérre (ideértve a bérpotlékokat is)
vonatkozoé szabalyok kivételével szinte valamennyi teriileten
azonos feltételek mellett megallapodhatnak, mint egy
kollektiv  szerzdédésben. Azaz, ha a munkaviallalékat
megilleté bérpotlékok tekintetében a munkaltaté nem kivan
negativ iranyban eltérni a térvény szabalyaitdl, ugy az tzemi
megallapodas gyakorlatilag teljes mértékben helyettesitheti a
kollektiv szerzédést. Ha pedig figyelembe vesszik azt a
tényt, hogy a bérpotlékok alapjanak szamitasi szabalyatol
(egy Orara jaré alapbér) a kar a munkavallalok hatranyara is
el lehet térni munkaszerz6désben, a torvényi feltételeknél
kedvez6bb  juttataisokat pedig a munkaltaté sajat
szabalyzatban, egyoldald dontésével is adhatja, ugy
korvonalazédhat egy, a kollektiv szerzédésnél ugyan
bonyolultabb (tizemi megallapodast és munkaszerz&dés

moédositasokat igénylé) rendszer is. Egy ilyen rendszer
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kialakitasa egy nagyvallalatnal nem lenne keresztil vihetd, de
egy néhany tucat (legfelijebb 100-200) f6ét foglalkoztatd
munkaltatonal, ahol akir a munkaszerz6dés modositisok
egyénileg is belathaté idén belul végigtargyalhatéak, mar

egyaltalan nem lehetetlen feladatrél van szé.

4. A Szolgalat szerepe a KKV-K korében, kiil6nés

tekintettel a tanacsadasra

4.1. A KKV szektor szerkezetének kévetkezményei

A magyarorszagi KKV szektort munkaltatéi oldalrdl,
amellett, hogy igen sokszinG, a mikrovallalkozasok
elképeszté tulsulydja jellemzi.

A KSH altal kézzétett jelentésekbdl kitinik, hogy a teljes
szektor 94,4-94,5%-at mikrovallalkozasok teszik ki. A
kisvallalkozasok aranya 4,7-4,8% (amelybdl 0,6-0,7%
egyébként, 1étszamat tekintve még mikrovallalkozas lenne,
csupan arbevétele sorolja fentebb). Ebbdl kovetkezéen a
KKV-k 0,8%-a (kicsit tébb mint 5000 vallalkozas) az, amely
egyaltalan potencialisan lzemi tanacsot valaszthat. Ezt a

statisztikat Osszeolvasva a szakszervezeti lefedettségre
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vonatkoz6 adatokkal, valamint azzal a ténnyel, hogy a
munkaltatok j6 részénél eleve nem mukodik Gzemi tanacs,
konnyen belathatd, hogy nagysagrendileg a KKKV szektor 97-
98%-a nem rendelkezik olyan féllel, akivel a munkaiigyi
kapcsolatait szervezett formaban tudna fenntartani.

Ez a szerkezetet alapvetéen befolyasolja a Szolgalat altal
betolthetd, betdltends szerepet is a KKV-k életében. A
Szolgalat 5 féle eljarasa kozil ugyanis 4 valamilyen partnert
feltételez a munkavallaléi oldalrél is  (szakszervezet,
szakszervezeti szOvetség, iizemi tanacs).

E 4 eljaras hatasa ebben, a tobb mint 1,9 milli6 6t
foglalkoztatd szektorban gyakorlatilag marginalizalédik.
Természetesen ez nem jelenti azt, hogy ne lenne adott
esetben komoly hozzaadott értéke egy KKV szektorban
lezajlé kozvetitésnek, vagy békéltetésnek, csupan azt, hogy
statisztikai  alapon az ilyen eljarasokban érintett
munkavallalok a  teljes szektorban foglalkoztatottak

szamanak toredékét tehetik ki.

4.2. A tanacsadas specidlis szerepe, kilonos tekintettel a

mikro- és kisvallalkozasokra
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A Szolgaltat eljarasai kozil egyediliként a tanacsadas az,
amelyet anélkil is igénybe veheti barmely fél, hogy abban a
»masik oldalnak” is képviseltetnie kell magat. Azaz, a
munkaltatok akkor is jogosultak tanacsadast igénybe venni,
ha egyébként a konkrét kérdésben nincsen olyan fél, akivel
parbeszéd folyna.
Tulajdonképpen a tanacsadas az egyetlen érdemi méretben
megjelené  kapcsoldédasi  pont, ahol a miko- és
kisvallalkozasok — amelyek a KKKV szektor munkavallalonak
mintegy 80%-at foglalkoztatjak — elérhetik a Szolgalatot.
A tanacsadas keretében a munkaltatok jovobeli, tervezett
dontések végrehajtasaval Gsszefligeésben is fordulhatnak a
Szolgalathoz, annak érdekében, hogy azonositsdk és
megelézzék az esetlegesen a dontés kovetkezményeként
kialakulé kollektiv munkatigyi érdekvitakat, munkavallal6i
érdeksérelmeket.
A tanacsadas igénybe vételére ennek megfeleléen sor
kertlhet kiilon6sen az alabbi esetekben:

- munkaltatéi szabalyzatok készitése;

- U bérstruktira (teljesitményhez kotott bérelemek)

bevezetése;

- cafetéria rendszer bevezetése, mddositasa;
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- munkaltat6 altal nydjthat6 tamogatasok (pl. lakascéla
tamogatas, mobilitasi céla lakhatasi tamogatas)
rendszerének kialakitisa modositasa;

- rugalmas munkaid6-beosztasi szabalyok bevezetése;

- szervezet atalakitas;

- atipikus  foglalkoztatasi ~ formak  bevezetése
(tavmunka, bedolgozéi munkaviszony, munkaerd-
kolesonzés).

A fentieckben ko6z6s, hogy tébb munkavallalot érinté
kérdésekrdl van sz6, amelyek szabalyozasa nem vagy nem
feltétlenil érinti egyforma mértékben és elGjellel az egyes
munkavallalokat, ezért alapvetd érdekiitkézéshez vezethet.
Ugyanakkor, amennyiben a munkaltaté megfelelen ¢l a
jogszabalyi keretek kozott szamara adott lehetéségekkel —
ideértve  a  munkavallalokkal — kotott,  akar  egyéni
megallapodasokat is — gy elényére fordithatja azt a tényt,
hogy sokkal kevesebb munkavallalé érdekeit kell
szintetizalnia a munkaltatéi érdekekkel, mint egy
nagyvallalatnak.

Egy KKV olyan egyedi, majdhogynem egyedileg a
munkavillalokra szabott mtikodési rendet, bérstruktirat és

kornyezetet tud kialakitani, amelyre egy bizonyos
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munkavallalé 1étszam folott egyéként mar nem lenne
lehet6ség.

A munkavallal6i elégedettség novelésével és magas szinten
tartisa a munkavallalék megtartasa és az érdekvitak
megel6zése egyidejileg teljesiilhet. Szamos esetben ugyanis
a kedvez6 munkafeltételek, megfelel6en kialakitott juttatasi
rendszer vonzobba tehet egy munkahelyet, mint az
Osszességében  magasabb  munkabért  kinalé  mas
munkaltatok.

Egy rugalmas munkarendet kinal6, a munkavallal6 személyes
kortilményeit (lakhatas, csaladi allapot, hobbik) figyelembe
vevé és azt tAmogato juttatasi rendszer Gsszességében akar
azonos, vagy kisebb koltségszint mellett is névelheti a
munkavallalok lojalitasat.

A Szolgalat eljaré tagja a tanacsadas soran a tervezett
munkaltatéi  intézkedéseket a lehetséges érdekvitak
megel6zésének, és  természetesen az  intézkedések
jogszeriségének figyelembe vételével véleményezi és
tamogatja a munkaltatot, vagy a feleket a hatalyos jogszabalyi
kereteknek megfeleld, kollektiv érdekeket is figyelembe vevé
megoldasban.  Amennyiben a tervezett intézkedések

megvaldsitasahoz a Szolgalat tevékenységi korébe nem
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tartoz6 tételes jogi tandcsadast is igényel, ugy azt a
munkaltat6 akar a JOGpontok szolgaltatason keresztil szintén

koltségmentesen is elérheti.

4.3. Tanacsadas a kozépvallalkozasok szamara

A potencialisan legaldbb tizemi tanaccsal rendelkez6
kozépvallalkozasok a tanacsadas igénybe vételével —
természetesen a fentebb mar leirtakon tal — segitséget
kaphatnak az tzemi megallapodas, esetlegesen a kollektiv
szerz6dés megkotése soran a felek k6zotti kapesolatrendszer
kialakitasdhoz. A tanicsadé véleményezheti a felek altal
tervezett eljarasrendet, tanacsot adhat olyan megoldasok
kialakitasara, amelyek a késébbi esetleges érdekvitak
rendezését megkonnyithetik.

Tamogatas kérhet6 a vitarendezéshez szitkséges targyalasi
technikak, stratégidk kialakitasdhoz, de akar Uzemi
megallapodas,  kollektiv ~ szerz6dés  egyes, tervezett
rendelkezései is bemutathaték 2a tandcsaddénak, aki
kozremikodik abban, hogy az intézkedés olyan formaban
keriljon megfogalmazasra, esetleg modositasra, amely a

lehet6ségekhez mérten minimalizalja az abbdl ered6 tovabbi
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érdekvitakat. Ezen tdlmenden természetesen a tanicsado
jelzi a munkaltaté szamara, ha a tervezett rendelkezés,
intézkedés jogszabalyba ttkozik, és sziikség esetén segit a

problémak azonositasaban.
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