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PREAMBULUM

Az Altalinos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Térsasagok Orszagos Szovetsége
(AFEOSZ-COOP  Szévetség), az Ipartestilletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), a Magyar
Iparszovetség (OKISZ), a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége
(KISOSZ), a Munkéstandcsok Orszagos Szévetsége (Munkéstandcsok), és az FErtelmiségi
Szakszervezeti Témoriilés (ESZT), Figgetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja (LIGA), mint
konzorciumi partnerek célja, hogy a GINOP-5.3.3-18 JOGpontok projektek tevékenységével
Osszefuiggésben felmertil6 személyes adatok kezelésével jard folyamatai, eljarasai soran biztositsa a
személyes adatok védelmének megfelel6 szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679 rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet, vagy Rendelet, illetve GDPR), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoloé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint.

Az adatkezelési muveleteket adatkezelé ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az érintettek
maganszférajanak védelme megfelel6 modon biztositott legyen. A technika mindenkori
fejlettségére tekintettel — megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatisahoz szitkségesek. Az
adatokat védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, az adatok
karosodasa és véletlen elvesztése, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelés soran esetlegesen el6fordulé incidensekrdl az
adattulajdonos tigyfelet — a hatésaggal egyidejileg - minden esetben értesiti.

Az adatkezel6 adatfeldolgozé igénybevétele esetén gondoskodik arrél, hogy a kivalasztott
adatfeldolgozé a személyes adatok védelme érdekében megtegye a szitkséges intézkedéseket,
valamint betartsa az adatkezel$ szabalyzatait és egyedi utasitasait. A kivalasztas soran az adatkezel6
torekszik arra, hogy csakis olyan adatfeldolgoz6 kertljon igénybevételre, amely megtelel6
garancidkat nydjt — kuléndsen szakértelem, megbizhatdsag és eréforrasok tekintetében — arra
vonatkozoéan, hogy az adatvédelmi kovetelmények teljestilését biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

A konzorciumi partnerek, egyben k6z6s adatkezelSk elérhetGségei a kovetkezdk:

Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
(AFEOSZ-COOP Szivetség)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C
Telefon/fax: (+36 1) 455 5444

E-mail: afeosz@afeosz.hu



Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)
Székhely: 1087 Budapest, Luther utca 4-6.
Telefon/fax: (+36 1) 354 3140
E-mail: titkarsag@iposz.hu

Magyar Iparszovetség (OKISZ)
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 58-60.
Telefon/fax: (+36 1) 343 5181
E-mail: okisz@okiszinfo.hu

KereskedGk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ)
Székhely: 1134 Budapest, Kassak L. u. 69-71.
Telefon/fax: (+36 1) 322 0464
E-mail: kisosz@kisosz.hu

Munkastanacsok Orszagos Szovetsége (Munkastanacsok)
Székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor it 9/b.
Telefon/fax: (+36 1) 275 1445
E-mail: mosz@munkastanacsok.hu

Ertelmiségi Szakszervezeti Tomériilés (ESZT)
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly at 58-60.
Telefon/fax: (+36 1) 473 1429
E-mail: eszt@eszt.hu

Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja (LIGA)
Székhely: 1112 Budapest, Sasadi ut 170.
Telefon/fax: (+36 1) 321 5262

E-mail: info@ligaakademia.hu

A ko6z6s adatkezelGk érintettekkel vald kapcsolattartoja:

Munkastanacsok Orszagos Szovetsége (Munkastanacsok)
Székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 9/b.
Telefon/fax: (+36 1) 275 1445
E-mail: mosz@munkastanacsok.hu

De a GDPR alapjan az érintett barmely adatkezel6tél tajékoztatast kérhet.



1. A TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen tajékoztatéd hatalya kiterjed az adatkezel6(k) valamennyi munkavallaléjara, a munkavégzésre

iranyulé egyéb jogviszonyban all6 maganszemélyekre, az adatkezel6kkel egyéb szerzédéses

jogviszonyban 1évé természetes személyekre és a velik szerzédéses jogviszonyban 1évé jogi

személyek munkavallal6ira, valamint a GINOP-5.3.3-18 JOGpontok projektek szolgaltatasait -

Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendez6 Szolgalat (a tovabbiakban: MTVSZ) - igénybe vevé

érintettekre (a tovabbiakban: tigyfél vagy tigyfelek).

2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

2.1.

b)

d)

g

h)

Ertelmez6 rendelkezések

érintett vagy #gyfél: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott természetes
személy, tovabba a kézvetlentl vagy kézvetve azonosithatd természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

kiilinleges személyes adat: olyan személyes adat, amely faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zG6désre vagy szakszervezeti tagsagra utal,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adat,
az egészségigyl adat és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé személyes adat;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzatérheto;

adatdllomdny: a nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok Osszessége;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muavelet vagy muveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,



1) ag érintett hoxzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelmt kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint
személyes adatok kezeléséhez;

i) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

k) IP-cim: egyedi halézati azonositd, amely az internethasznalathoz szikséges TCP/IP -
halézati protokollt hasznalé eszkozok egymas kozotti azonositasara szolgal. Minden
internetre csatlakozo informatikai eszkoz rendelkezik egyedi IP cimmel, amelyen keresztil
azonosithato;

1) siti (cookie): olyan adatcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalomszerver allit el6, és ad at
a webbongész6 programnak. A sttik informaciot tartalmazhatnak az adott internetes
szerveren végzett keresésekrdl, megadott informaciokrél, melyek a szerveren is tarolasra
kertilnek. A sitik hasznalatanak els6dleges célja a felhasznaldi profilinformaciok tarolasa,
mellyel elsésorban a felhasznalé altal kedvelt beallitasok 6rz6dnek meg, igy a felhasznalé a
megszokott médon férhet hozza az internetes oldalhoz. A siitiket a bongész&program egy
elkiilonitett konyvtarban tarolja az érintett altal hasznalt eszk6zokon (szamitégépen,
tablagépen, okostelefonon stb.). A siiti egyértelmten azonositja és a webszerver szamara
felismerhetdvé teszi a felhasznalodt, és az altala az interneten hasznalt eszkozt. A GDPR a
személyes adatok k6zé sorolja a felhasznal6 altal hasznalt eszkozre keriilé cookie- és egyéb
azonositokat is;

m) filtakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja;

n) Feliigyeleti Hatdsdg: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH).
2.2. Az adatkezelés alapelvei és a felelGsség

2.2.1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett/ugyfél

szamara atlathaté médon kell végezni (,,jogszeriiség, tisgtességes eljards és dtldthatdsag”).

2.2.2. Az adatkezel6 altal gyGjtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelm@ és jogszerd
célbdl torténhet, és azok nem kezelhetéek ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté mddon
(,,célthoz kotottség”).

2.2.3. A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szitkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossdg”).

2.2.4. Az adatkezel§ altal gyudjtott személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lennitk; az adatkezel6 minden észszert intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rélje vagy
helyesbitse (,,pontossdg™).

2.2.5. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. A
személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a

6



személyes adatok kezelésére kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol kertill majd sor, a GDPR-ben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
tigyelemmel (,, korldtozott tarolhatdsig”).

2.2.6. Az adatkezel6 megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfelel6 biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

2.2.7. Az adatkezel6 felel a jogszabalyoknak valé megfelelésért, tovabba az azoknak valé megfelelés
igazolasaért (,,elszamoltathatisag”).

2.2.8. Az adatkezel6 az adatkezelésrdl nyilvantartast vezet.

2.2.9. Az adatkezel6nél adatkezelést végzé alkalmazottak és az adatkezel6 megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely muveletét végzé szervezetek alkalmazottjai kételesek a
megismert személyes adatokat megdrizni. Az adatkezel6 munkatarsai munkajuk soran
gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy kertljon kialakitasra, hogy az

jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet§, megismerhet§, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

Ha a tajékoztatd hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy az adatkezel6 altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy nem naprakész, illetve pontatlan, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat r6gzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

2.3. A JOGpontok adatkezelés célja

A JOGpontok projektek keretében torténd adatkezelés célja: az MTVSZ keretén beliil tanacsadas,
békéltetés, kozvetités, egyeztetés és dontSbiraskodas nyujtasa.

2.4. Az adatkezelés jogalapja
2.4.1. Az adatkezelés jogalapja az érintett/Ugyfél hozzdjarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont/.

Az ugytél személyes adatait az adatkezelS az érintett elézetes konkrét és megtelel tajékoztatason
alapulo, onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli kizardlag a szitkséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten.

Ennek megfelel6en az tigyfél hozzajarulasa:

a) Onkéntes: a hozzajarulas onkéntessége érdekében az tigyfélnek lehet6sége van a szabad,
befolyasmentes valasztasra, illetve az adatkezel6 biztositja barminemi koévetkezmény

nélkil a hozzajarulas megtagadasara vagy visszavonasara vonatkozoé lehetéséget;

b) konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul, azaz a tajékoztatas tartalmazza:
e a7 adatkezel$ adatai;

e az adatkezelés célja;



e a kezelt adatok tipusa;

e 2 hozzajarulas visszavonasanak lehet6sége és annak modia;

e aszolgaltatas teljesitéséhez melyek a feltétlenil sziikséges adatok;
e az adatkezelés konkrét célt szolgal;

e az adatvédelmi tajékoztatdas egyértelmd és egyszerd nyelvezetd, ami a a
www.munkaugyivitarendezes.hu honlapon jol lathaté helyen feltintetésre kertl.

¢) ahozzajarulas visszavonhato és a hozzajarulas visszavonasanak lehet6ségét az adatkezeld a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoban ismerteti. A hozzéajarulas visszavonasakor az adatkezel
biztositja az adatok torlését, kivéve, ha masik jogalap lehetévé ezeknek az adatoknak a
kezelését.

Ha az érintett beleegyezik a személyes adatai kezelésébe, az adatokat az adatkezel6 kizardlag azon
célokra hasznalhatja fel, amelyekre az érintett a beleegyezését adta.

Amennyiben az adatkezelés tobb célbdl tortént, az adatkezel6 nem hasznalhatja a személyes
adatokat azon célbdl, amelyre vonatkozdan a hozzajarulast visszavontak, vagy egyik célbdl sem, a
hozzajarulas visszavonasanak jellegétdl fuggben.

2.4.2. Kilonleges személyes adat esetén az adatkezelés jogalapja az tigyfél kifejezett hozzajarulasa
/GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont/, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél jogi igényeinek
elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges/GDPR 9. cikk (2) bekezdés f)
pont/.

2.4.3. Az MTVSZ szolgaltatasai kapcsan az adatkezelés jogalapja a kapcsolattartashoz sziikséges
személyes adatok vonatkozisiban az adatkezel$ vagy masik fél jogos érdeke /GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont/, kulonleges személyes adat esetén az ugyfél kifejezett hozzdjarulasa /GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont, illetve GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont /, illetve ennck hidnyaban az
adatkezel6 vagy masik ¢l jogi igényeinek elGterjesztésének, érvényesitésének, illetve védelmének
sziikségessége /GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont/.

3. AZ ADATKEZELES SZABALYAI
3.1.  Alapvetés

JOGpontok projektek keretében az adatkezel6k csak a jelen tdjékoztatoban meghatarozott
mértékben és médon kezelnek személyes adatot.

3.2. A kezelt adatok kore

3.2.1. A JOGpontok MTVSZ személyes és kulonleges adatokat is kezel tgyfeleirél.

3.2.2. Az MTVSZ-hezfordul6 tgyfelek alabbi személyes adatait kezeli — hozzajarulas alapjan — az
adatkezel6:

a) az ugyfél neve,

b) kapcsolattartasi adatként az tigyfél e-mail cime és/vagy telefonszama,
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c) az MTVSZ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédd adatként az tigyfél
altal atadott iratok, nyilatkozatok és egyéb informaciok.

d) az gy jellegéhez képest kiilonleges adatként az tigyfél szakszervezeti tagsagat, egészségligyi
adatait.

3.2.3. Az MTVSZ szolgaltatasait nem természetes személyek vehetik igénybe, ezért személyes
adatok kezelése kizarolag kapcsolattartas érdekében torténik jogos érdek alapjan, kiilonleges adatok
kezelése pedig csak a szolgaltatds nyujtisa érdekében az érintett/tgyfél hozzajarulisa, ennck
hianyaban az adatkezel6 vagy masik fél jogi igényeinek el6terjesztésének, érvényesitésének, illetve
védelmének sziikségessége alapjan. Az MTVSZ keretében a tanacsadas szolgaltatasnak kizarolag
egy fél részérdl torténd igénybevétele esetén nem feltétele az adatok megadasa, az altalanos
tanacsadas kérhet6 anonim formaban is azzal, hogy bizonyos adatok, informaciok megadasanak
hianyaban az tigy érdemében nem nyujthaté tanacsadas.

Az MTVSZ tébbi szolgaltatasanak — ideértve a felek altal kozosen igénybe vett tanacsadast is —
igénybevételéhez, az tigy érdemében torténd intézkedéshez sziikségesek az igénylS szervezet, tizemi
tandcs/Uzemi megbizott, valasztasi bizottsdg nyilvantartas szerint, vagy nyilvinossa hozott adatai,
valamint kapcsolattartéjanak a I11.2.2. a) és b) pontjai szerinti adatai.

3.3. Az adatkezelés altalanos szabalyai

a) A személyes adatokat az tgyfél onkéntesen bocsatja rendelkezésre az MTVSZ-szel vald
kapcsolattartasa soran. Az tgyfél felel6ssége a személyes adatainak valds, helyes és pontos
megadasa, amelyet az adatkezel6 ellendrizni koteles.

b) Amennyiben az érintett nem a sajat személyes adatait, hanem mas személy személyes adatait
adja meg, ugy az adatkezel6 ellenérzi, hogy az érintett az ehhez szikséges képviseleti
jogosultsaggal (megbizas, meghatalmazas, hozzajarulas, felhatalmazas) rendelkezik.

c) Az érintett/ugyfél az adatkezeléshez adott hozzajarulisit barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezel6 a személyes adatok torlését indokolatlan
késedelem nélkil hajtja végre, azonban bizonyos adatokat az adatkezel6 jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogi igényei elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme
céljabdl a hozzajarulas visszavondsa utan is kezelhet.

d) Jogszabilyba utk6zG személyes adat hasznalata esetén vagy az érintett/tigyfél altal
elkovetett blincselekmény, illetve rendszer elleni timadas esetén az adatkezel6 jogosult az
érintett/tigyfél személyes adatait haladéktalanul t6r6lni, ugyanakkor — bincselekmény
elkovetésének gyantja vagy polgari jogi jogszabalysértés felmeriilése esetén — jogosult a
személyes adatokat a lefolytatandé eljaras id6tartamara meg6rizni.

e) Birésagnak vagy mas hatésagnak a személyes adat térlését elrendelé jogerds hatarozata
alapjan a személyes adat torlést az adatkezel$ végrehajtja.

f) Birdsag, tigyészség és mas hatésagok (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag, NAV, rend6rség) megkeresése alapjan az adatkezel6 koteles az
adatszolgaltatasi/iratkiadasi  kotelezettségét  teljesiteni a  megkeresés  céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben.



g) Az MTVSZ altal nyujtott szolgaltatas igénybevételekor az tgyfél altal atadott, személyes
adatokat tartalmazé elektronikus vagy papir alapi dokumentumok, iratok és nyilatkozatok
megvizsgalasra kertlnek abbdl a szempontbol, hogy azok valdban sziikségesek-e a
szolgaltatas nyujtasahoz. Az MTVSZ szolgaltatas nyujtasahoz nem sziikséges iratok az
azokon szerepl6é adatok rogzitése nélkil visszakuldésre kertilnek, azokrdl masolat nem
készithetd.

h) A személyes adatokat az adatkezel6k vezetd tisztségviselSi, szerzédott jogaszai,
megbizottjai, szerz6désben allé szolgaltato, illetve allandé megbizott tigyvédjei, az MTVSZ
esetében ezen kivil az orszagos szakmai koordinator, a szervezeti koordinatorok és a
megbizasi szerz6déssel rendelkezé tagjai ismerhetik meg.

Az MTVSZ a szolgaltatasat a vele szerz6dott 6nall6 adatkezelén — tigyvéden vagy tgyvédi irodan
—, illetve munkaszerz6déssel rendelkez6 koordinatoron, partnerén vagy tagjan keresztil nyuajtja. Az
adatkezel6 az tUgyfél megkeresése alapjan a jogi tandcsot (vagy okiratszerkesztésben
kozremikodést) a szerz6dott partnerén keresztil akként nyujtja, hogy az 6sszes altala kezelt adatot
atadja a szerz6dott igyvédnek vagy tigyvédi irodanak is, aki ezt koveten az tgyvédi torvény szerint
kezeli az adatokat. A munkaszerz6déssel rendelkez6 koordinator, partner vagy tag az adatokat a
jelen tajékoztatd szerint koteles kezelni.

3.4. A honlapon (www.munkaugyivitarendezes.hu) t6rténd adatkezelés szabalyai

3.4.1. A honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok hasznalata el6tt az tgyfélnek nyilatkoznia kell
arrol, hogy elolvasta és elfogadta a projekt adatvédelmi tajékoztatdjat és nyilatkozik, hogy az ott
meghatarozott személyes adatot megadja a szolgaltatas igénybevétele soran. Barmilyen mas adatot,
amelyet a szolgaltatas igénybevétele soran k6zol, az 6nkéntesen megadott informacionak mindsiil,
amely kapcsan hozzajarul ahhoz, hogy a honlap tizemeltetdje kizardlag a szolgaltatas nyujtasa
(valasz) érdekében felhasznalja.

A tajékoztatd tudomasul vételét, az esetleges adatkezeléshez valé hozzajarulast az Ugyfél az
internetes honlap megtekintése soran egy erre vonatkozé négyzet bejelolésével, illetve az ott 1évo
adatlapon 1évd, a jelen tajékoztatéban meghatarozott és az igénybe venni kivant szolgaltatasi mod
szerinti személyes adatainak megadasaval és az ott tett hozzéajarul6 nyilatkozataval jelzi.

3.4.3. Az adatkezelés id6tartama: a projektre vonatkozo szerzédés teljesitése és a teljesités
bizonyithatésaga érdekében az MTVSZ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével Osszefuged
adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a tamogatasi szerz6dés megk6tésétdl szamitott
10 év elteltéig, azaz 2029.05.02. napjaig kezeli.

3.4.4. Az adatkezelés soran hasznalt személyes adatok lehetséges kore:

e a Projekt keretein belill onlinerendszerben kérdést vagy emailt killd6k neve és elektronikus
elérhet6sége,

e onlinevalamint e-mailes jogsegély kérdések és valaszok,

e onlinekérdés vagy emailt bektldékre vonatkozé adatokat csak statisztikailag feldolgozott
formaban, egyedi azonositasra alkalmatlan médon hoz nyilvanossagra.
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Felek a fenti adatok tovabbitasanal az adatbiztonsag elvének figyelembevételével kotelesek eljarni
¢és az adatok atadasat oly médon megvaldsitani, mely biztositja az illetéktelen hozzaférés, a nem
szandékos megsemmisiilés elleni védelmet.

Az MTVSZ szolgaltatasainak — kivéve a tanacsadas szolgaltatasnak kizardlag egy fél részérol
torténd igénybevételét, amely anonim modon is igénybe veheté — igénybevételénél az igényl
szervezet, Uzemi tandcs/Uzemi megbizott, valasztisi bizottsag nyilvantartds szerinti, vagy
nyilvanossa hozott adatai, valamint személyes adatként a kapcsolattartéjanak I11.2.2. a) és b) pontjai
szerinti adatai.

3.4.5. A siitik (cookies), statisztikai adatok rogzitése: az adatkezel6k a honlap mikodtetése soran
un. sttiket (cookies) nem hasznalnak.

A honlapon 1év6 informacidk megtekintéséhez személyes adatok megadasa éltalaban nem
szitkséges.

A honlap bizonyos ideig megjegyzi az érintett miveleteit és személyes beallitasait, abbdl a célbol,
hogy ha az ugyfél ismételten a www.munkaugyivitarendezes.hu honlapjara latogat, személyes
beallitasait a honlap felismerje, igy azokat nem kell Gjra megadnia.

A honlap latogatottsagara vonatkozé statisztikai adatokat az adatkezel6 a Google Analytics
szolgaltatasa segitségével méri. A mérési adatok védelmérSl és biztonsagardl tajékoztatis a
https://policies.google.com/?hl=hu cimen érhetd el.

Az adatkezel6 a nyilvantartott személyes adatokrol tdjékoztatast — szerz6déses vagy jogi
kotelezettségének teljesitése kivételével — kizarolag az érintett hozzajarulasaval ad ki. Az érintettre
vonatkoz6 személyes adatot tartalmazé elektronikus nyilvantartast, programrendszert mas
természetd, illet6leg kiilsé nyilvantartassal, programrendszerrel nem kapcsol 0ssze. A honlapra valé
belépéssel az érintett szamitogépének egyes paramétereirdl, illetve annak internet cimérél (IP)
naplofajl készil, mely adatok kizardlag statisztikai célokat szolgalnak.

Az adatkezel6 a honlap mikodtetésekor a GDPR  rendelkezéseinek figyelembevételével
gondoskodnak az adatfeldolgozasok soran az érintettek maganéletének tiszteletben tartasahoz valo
joganak, tovabba alapvets jogainak és szabadsagjogainak védelmérdl.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében atadott személyes
adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhet6ek, akiknek azzal meghatarozott feladata

van.

Adatkezel6 a honlap tzemeltetése soran szikséges minden intézkedést megtenni az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében. Fizikai vagy mdszaki incidens bekévetkezése esetén koteles
gondoskodni arrdl, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 idében vissza lehessen allitani.

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy tevékenységének jelen tajékoztatoban meghatarozott ellatisa
soran tudomasukra jutdé személyes adatokat és minden olyan tovabbi informaciét, amely az
adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi tevékenysége soran tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat
kizarolag a jelen tajékoztatoban meghatarozott feladatok ellatasa érdekében hasznalja fel.
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3.5. Az adatlap

Az MTVSZ-hez fordul6 tgyfélhez kapcsoléddan Gsszefoglaléd adatlap keril felvételre, amelyek az
egyes ugyekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazzak.

Intranetes felileten (https://www.munkaugyivitarendezes.hu/admin), az ahhoz kapcsol6dé egyedi
hozzaféréssel az MTVSZ tagok, valamint a szervezeti koordinatorok toltik fel az adatlapokat. Ezek
kizarolag elektronikus formaban allnak rendelkezésre és anonimizaltak.

A feltletre belépve — a projektmenedzsment altal a tagoknak, illetve szervezeti koordinatoroknak
kiosztott kéddal — mindegyik tag, illetve szervezeti koordinator a sajat régidjaban tudja az
adatlapokat feltolteni. Az MTVSZ orszagos szervezeti koordinatora feladatainak hatékony ellatasa
érdekében szintén sajat koéddal jogosult a feliiletre belépni, az adatlapokra betekinteni, azok
feltoltését ellendrizni, feltdlteni azonban nem jogosult.

3.5.1. Az MTVSZ eljarasanak igénybevétele esetén kétféle adatlap kertl kiallitisra: a) adatlap az
eljaras meginditasahoz, b) egyéb adatok az eljarassal Osszefuggésben=0sszefoglal6 adatlap.

a) Az Adatlap I. KERELEM AZ ELJARAS MEGINDITASAHOZ elnevezésti adatlapot az
érintett/Ugyfél tolt ki és kuldi be az MTVSZ szolgaltatasanak igénybevételéhez az igényld
szervezet, Uzemi tandcs/uzemi megbizott, valasztasi bizottsag nyilvantartis szetinti, vagy
nyilvanossa hozott adataival, tovabba a kapcsolattarté II1.2.2. a) és b) pontjai szerinti
személyes adataival.

b) Az Adatlap II. EGYEB ADATOK AZ ELJARASSAL OSSZEFUGGESBEN elnevezést
Osszefoglal6 adatlapot az MTVSZ eljar tagja késziti és tolti fel az intranetes feltletre, amely
az ugyfelekre vonatkozé anonim, statisztikai célt szolgalé adatokra (munkaltato
tétevékenysége, érintett jogviszony, konfliktus jellege, érintett alkalmazotti létszam,
konfliktussal érintett tertilet, munkaltatd besorolasa, érintett régié-megye-varos, érintett
agazat, vitarendezé kivalasztasi modja, a vitarendezési nap adatai — tevékenység jellege,
datum, helyszin, munkadra, szakérté igénybevétele és adatai, sztrajk meghirdetése és
megtartasa) kérdez ra az adott tigyre és annak kimenetelére vonatkozé kérdéssor mellett.

Az ugyek szamlalasa mellett az tgyfelek szamlalasat is biztositja anonim médon a rendszer.

Az adatlapok kitOltése kizardlag név nélkil torténik, az kitoltott adatokat kizardlag
statisztikakészitéshez hasznaljak a projektben dolgozok — az adatlapok az tigyfelek személy szerinti
azonositasara nem alkalmasak.

3.6. A személyes jogsegély

A projekt kiemelten fontos elve az anonimitas és mas, killonleges személyes adatok kezelésének
elkeriilése. A szolgaltatas anonimitasanak biztositasa érdekében az tgyfelek figyelme felhivasra
keril, hogy ne adjanak meg személyes adatot, igy killonésen ne adjak meg neviket, vagy ne adjanak
olyan tajékoztatast, amelybdl személyiikre vagy mas személyre (név, cégnév, egyéb azonosito
adatok) kévetkeztetés vonhato le.

Amennyiben az tigyfél tovabbi jogi szolgaltatast igényel, ami az adott alkalommal nem teljesithetd,
vagy elektronikus vagy papir alapu tajékoztatast kér, agy a jelen tajékoztaté II1.2.2. pontjaban
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meghatarozott adatait kell megadnia, amelyeket az adatkezel6 a jelen tajékoztatoban foglaltak
szerint kezel.

A személyes jogsegélyt ellat6 MTVSZ tag feladata az anonim nyilvantartasvezetési kotelezettség.
Személyes adatok feldolgozasa kizarélag anonim moédon és statisztikai célhoz kototten torténik a
projekt keretén belil. Az MTVSZ szolgaltatast igénybe vevé tigyfélhez kapcsolédoan adatlap kertil
felvételre, amelyek az egyes tigyekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazzak. Minden MTVSZ tag
a sajat online kédjaval, a sajat régiojaban tudja az adatlapokat feltolteni.

3.7. Online tanacsadas

Online tanacsadas esetében az tigyfél az adatvédelmi tajékoztatod elfogadasaval vallalja, hogy az
MTVSZ-hez intézett kérdésében nem ad meg a jelen tajékoztato 111.2.2. pontjaban meghatarozott
adatain kivil személyes adatot akar magara, akar masra vonatkozoéan, amennyiben mégis, azt az
MTVSZ tag annak észlelésekor azonnal torli.

Amennyiben az tUgyfél a szolgaltatas igénybevételekor mégis személyes adatot kozol, agy irasban
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy azokat a projekt kezelje, azonban ezek a személyes adatok ezt
kévetben azonnal torlésre kertilnek.

Online tanacsadas esetén a statisztikai cél szolgalé adatlap kitoltése utan az tgyfél kérdése a
rendszerbe belépett MTVSZ taghoz keril, aki valaszol, amennyiben az tgyfél altal megadott
kérdésben személyes adatot észlel, azonnal torli azt.

3.8. Rendezvények (Alternativ Vitarendezési Forum)

3.8.1. A JOGpontok projekt szolgaltatasathoz hozzatartozik olyan szakmai és kulturalis programok
szervezése, amelyek soran a résztvevék személyes adatainak a kezelése valhat szikségessé. A
személyes adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa és jogos érdek, melyet a rendezvényre
torténd jelentkezéssel, rendezvényen valé megjelenéskor az adott tajékoztatas alapjan a jelenléti iv

alairasaval (1d. alabb), illetve a meghivas elfogadasaval az adatkezel6 megadottnak tekint.

Az adatkezel6 gondoskodik a rendezvényeken résztvevé személyek jelenlétének regisztralasardl és

fotddokumentacio készitésérdl.

A regisztralashoz szukséges jelenléti iv alafrasakor a résztvevék tajékoztatast kapnak arrdl, hogy a
jelenléti iven megadott adataikat hozzajarulasuk alapjan kezeli a projekt, réluk jogos érdek alapjan
a rendezvény keretében képmis (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziljon, amelyet a
JOGpontok projekt a honlapjan, kiadvanyaiban kézzé tehet. A kezelt személyes adatok ezen
esetekben az érintett hangfelvétele, illetve képmasa, neve és e-mail cime, amelyet az adatkezel
visszavonasig, vagy a tamogatasi szerz6dés megkotésétdl szamitott 10 év elteltéig, azaz 2029.05.02.
napjaig kezel.

A rendezvényeken gyjtott adatok kezelése, az az adatlapok kit6ltése, kizardlag statisztikai, valamint
a szervezett program dokumentalasa és a hatésagnak valé megfelelés céljabol torténik, a
rendezvényeken tortént jogi segitségnyuijtashoz kapcsolédo adatlapok felvétele a IIL5. pontban
leirtak szerint torténik.

Amennyiben a szakmai és kulturalis programok szervezése soran a személyes adatok harmadik felek
(hatosag, birdsag vagy allami intézmény, szallodak, kulturalis intézmények, éttermek, stb.) iranyaba
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torténé kozlése szitkséges, akkor az adatkezel6 csak a harmadik fél altal indokoltan kért és a
beléptetéséhez/azonositasihoz feltétlentl szikséges személyes adatokat tovabbitja kifejezetten
célhoz kototten és az érintett hozzajarulasaval azzal, hogy hatosag, birésag megkeresése esetén
azonban ennek hianyaban is az adatkezel6 jogi kotelezettsége a személyes adatok tovabbitasa.

3.8.2. A JOGpontok projektek keretében keriilnek megrendezésre ,,Alternativ Vitarendezési
Forum” elnevezéssel a JOGpontok projektet és az MTVSZ-t bemutat6 tajékoztaté szakmai
konferenciak, konzultiaciok, workshop-ok. Ennek soran személyes adatok kezelése valhat
szitkségessé, amely esetben az adatok kezelésére a I11. 9.1. pontban foglaltak az iranyadoéak.

4. ADATBIZTONSAGI KERDESEK

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan az tigyfelek egyes adatai személyes adatok, mas adatok 9.
cikk (1) bekezdése alapjan kiilonleges adatok (jellemzGen szakszervezeti tagsagra vonatkozé vagy
az esettOl fuggden egészségligyi adatok), amelynek kezelése korlatozottabb kérben, szigorubb
garanciak mellett lehetséges.

Ennek érdekében az adatkezelS a kovetkezb szervezési és biztonsagi intézkedéseket teszi:

Az adatkezel6 az érintett személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védi,
valamint biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vja azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérilésektd], illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznalastdl. A technikai intézkedések keretében az adatkezeld jelszévédelmet és
virusirtd szoftvereket és tlzfallal védett informatikai rendszert hasznal.

A személyes adatokhoz csak az adatkezel6k vezets tisztségvisel6i és az gy ellatasaval érintett
feladatkorrel rendelkezé munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
személyek, valamint megbizott Ggyvédjei férhetnek hozza. A személyes adatok jelszoval ellatott,
kilon e célbdl fejlesztett informatikai adatbazisban keriilnek tarolasra sajat szerveren, a papiron
atadott iratokat emellett papir alapon is.

Az adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok tarolasanak biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy 4atadja,
ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A projektek soran keletkez papir alapti dokumentumok és az abban szerepl6 személyes adatok
tarolasa elzart szekrényben torténik, ahhoz csak az adatkezel6, ¢és az adatkezel6nél
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személyek jogosultak
hozzaftérni.

Az adatkezel6 a tarolt adatokat nem tovabbitja mas személy részére, az adatokat kizardlag
anonimizalt formaban, statisztikai célokra hasznalja fel. Az adatokat kizarélag a Hatésag hivatalos
kérése és jogszabaly felhatalmazasa alapjan, palyazati atlathatésag keretében jogosult kiadni.

A személyes adatokat a JOGpontok adatkezeléi a jelen tajékoztatotdl eltéré célra nem
hasznalhatjak.
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5. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, JOGORVOSLAT
5.1. A tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhetéségen keresztil, irasban vagy mas bizonyithato
modon kérheti, hogy az adatkezel6 a tajékoztassa:

e az adatkezel§ dltal ismert személyes adatairdl,

e az el6z6 bekezdésben megjelolt személyes adatok forrasardl,

e az adatkezelés jogalapjardl,

e az adatkezelési céljardl,

e az adatkezelés id6tartamardl, az id6tartam meghatarozasara iranyadoé korilményekrol,

e az adatfeldolgozok nevérdl, elérhet6ségérél és  az  adatkezeléssel — Osszefliggd
tevékenységérol,

e tovabba, hogy az adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg az adatkezel6 ebben az esetben a
jogszabalyhely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat, illetve a Hatdsaghoz fordulas
lehet6ségérdl tajékoztatassal.

5.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhetéségen keresztil, {rasban kérheti, hogy az
adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy, ha az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, kiegészitse valamely személyes adatat (pl. megvaltozott e-mail cime stb.).

5.3. A torléshez valo jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhetSségen keresztil, irasban kérheti, hogy az
adatkezel$ valamely személyes adatat tor6lje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdés szerinti,
alabb felsorolt feltételek valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget ¢élvezo jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat az adatkezelSre
alkalmazando unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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e) a személyes adatok gyGjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A kérelem nem teljesithet6 abban az esetben, ha az adatkezel6 jogszabaly altal eléirt kotelezd
személyes adatkezelést végez.

5.4. A korlatozashoz valé jog

Az érintett a Preambulumban feltiintetett elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az adatkezel6 zarolja, amennyiben a GDPR 18. cikk (1) bekezdés szerinti, alabb felsorolt
teltételek valamelyike fennall:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A Lkorlatozas” azt jelenti, hogy a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely unios
tagallam kozérdekébol lehet kezelni. Az adatkezel6 koteles az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatni.

5.5. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett a Preambulumban feltntetett elérhetéségen keresztil, {frasban kérheti a hozzajarulason
alapul6 személyes adatainak géppel olvashaté formatumban térténd elkildését, amelyeket egy
masik adatkezel6nek elkildhet.

5.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltlintetett elérhet6ségen keresztil, sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl, irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) vagy f) pontjan (kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa, illetve jogos érdek) alapuld adatkezelés ellen.

5.7.  Jogorvoslat

5.7.1. Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhet6ségen keresztil, irasban tajékoztatast,

kérdést intézhet az adatkezel6hoz. Az érintett kérelme nyoman az adatkezel6 a legrévidebb id6
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alatt, de legfeljebb 25 napon beliil haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket és az
érintetettet irasban vagy — elektronikus uton érkezett kérelem esetén - elektronikus ton értesiti.
Amennyiben intézkedés nem torténik, ugy a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belil az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nydjthat be a Feltgyeleti Hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.7.2. Az érintett az adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a feltigyel6 hatésaghoz
— Magyarorszag tertiletén a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +306-1-391-1400

fax: +36-1-391-1410

honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

6. ADATVEDELMI INCIDENS
6.1.  Adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos kételezettségek

Az adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sérilését értjiik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 ideja intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkali feloldasat, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sérilését, illetve a szoban forgd természetes
személyeket sujtod egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

A jelen tajékoztaté hatdly ald tartozé személyek, barmely, az adatkezel§ altal vagy
kozremikodésével muikodtetett informatikai rendszer esetében haladéktalanul, de legkésébb 12
o6ran beliil kotelesek jelenteni az adatvédelemért felel6s személy szamara, ha adatvédelmi incidens
gyanuja merl fel, vagy, ha biztos tudomasa van arrél, hogy adatvédelmi incidens tortént.

A Dbejelentést elsésorban  munkaidében, telefonon keresztil kell megtenni, amelyet az
adatvédelemért felel6s személy kérésére elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.
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6.2. Adatvédelmi incidens soran alkalmazandé eljarasrend

Az adatvédelemért felel6s személy és az egyéb érintett személyek a szamukra jelzett, vagy sajat
hataskorikben megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sulyossaganak megallapitasa
érdekében a jelen fejezetben foglaltak szerint kotelesek eljarni.

Adatkezel6 minden szitkséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kévetkezik be:

1) Az adatvédelemért felel6s személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett
informatikai rendszer rendszergazdajaval, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdajaval, és ha azonosithaté ilyen, az incidenst el6idézé személlyel.

2) Az adatvédelemért felel6s személynek a felderités soran az alabbi kategoériak valamelyikébe kell
az adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szintld adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté korének
jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Kozepes szintl adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély korének megvaltoztatasa,
jogosulatlan tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Magas szintd adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatisa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése,
vagy mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

o az adatok korétdl fiiggetleniil minden olyan eset, amikor valészintsithets, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatdsa van, vagy biztosra vehetd, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatasa van.

3) Alacsony szintl adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felelGs személy:

e az ¢érintett rendszer rendszergazdajaval és az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdajaval meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és
felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e rOgziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.
4) Kozepes szintd adatvédelmi incidens esetén:

e az adatvédelemért felelés személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl
szamitott 12 6ran beliil munkacsoportot hiv dssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és Adatkezeld vezetdje,

e 2 munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének moédjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,
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e az adatvédelemért felelés személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelemért felel6s személy értesiti a feligyeleti hatésiagot 72 oran belil az
adatvédelmi incidensrol, ha az adatvédelmi incidens valészinisithet6en kockazattal jar az

érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

5) Magas szintl adatvédelmi incidens esetén

e az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl
szamitott 12 6ran beliil munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és Adatkezel6 vezetdje,

e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabba amennyiben sziikséges,
meghatarozza az érintettek értesitésének modjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az
érintettek haladéktalan értesitésérél.

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelemért felelés személy értesiti a feliigyeleti hatdésagot a tudomasszerzéstol
szamitott 72 6ran beltl az adatvédelmi incidensrol.

Az adatkezel6 az adatvédelemért felelés személy utjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
kortilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felel6s személy tajékoztatast ad az érintett
személyes adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles irasban, vagy
ha rendelkezésre all email cim, akkor emailben t4jékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell legalabb az alabbi informacidkat:

e adatvédelemért felel6s személy vagy a tovabbi tdjékoztatast nydjté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhet6ségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithet6 kévetkezményeket;

e ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha
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e Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta
(ktlonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat).

e Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban

valoszindsithetéen nem valosul meg.

e A tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé az Adatkezelé részérdl. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat. Pl sajtokozlemény kiadasa.

Ha adatkezel6 nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, az incidens bejelentését
kovetben a feliigyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szinGsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy az érintett
tajékoztatasa az el6z6 pontban foglalt valamely ok miatt nem szukséges.

Adatvédelmi incidens nem csak adatkezel6nél meriilhet fel, hanem a vele szerzédéses kapcsolatban
all6 adatfeldolgozoénal is. Ha az adatfeldolgoz6 rendszerében észlel adatvédelmi incidenst,
indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenteni azt Adatkezelének, illetve amennyiben nem
lehetséges az informacidkat egyidejileg kézolni, azokat koteles tovabbi indokolatlan késedelem
nélkal akar részletekben is kézolni.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének elmaradasabol fakadoé felelésség a bejelentést elmulasztd
adatfeldolgoz6 terheli.

Amennyiben az adatkezel6 észlel adatvédelmi incidenst valamely adatfeldolgozéjanal, vagy
adatvédelmi incidens gyanuja mertl fel, akkor adatkezel az adatfeldolgozé egyidejd értesitésével
lefolytatja az adatvédelmi incidens azonositasaval és kezelésével kapcsolatos, jelen pont szerinti

eljarasat.
7. ADATALLOMANY NYILVANTARTAS VEZETESE
Az adatvédelemért felelés személy az adatkezelések atlathatésaganak biztositasa érdekében nem
nyilvanos adatallomany nyilvantartast vezet, amely tartalmazza legalabb:
a) az adatkezel6 kezelésében 1évé adatok felsorolasat,
b) azt, hogy adott adat milyen informatikai rendszerben kertl kezelésre,

c) az adatok kezelésének és feldolgozasanak fizikai helyszinét,

d) annak leirasat, hogy az adatok esetleges tovabbitasa masik adatkezel6hoz, illetve atadasa
adatfeldolgozok részére milyen médon torténik, milyen biztonsagi intézkedések mellett,

e) az adathoz milyen tipusi munkavallalok vagy megbizottak férhetnek hozza, ideértve az
adatfeldolgozasra jogosult személyeket is,

f) az adat kezelésének mi a jogalapja,

20



@) az adatkezelési tajékoztatét, vagy annak egyértelml beazonosithatésagahoz szikséges
adatokat, hogy mikor, milyen adatkezelési tajékoztaté vonatkozott az adatkezelésre.

8. ZARO RENDELKEZESEK

A tajékoztaté modositasa esetén az adatkezelSk a belsé szabalyzatokra iranyadé modon hirdetik ki
az j tajékoztatot.

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegité jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyadoak.
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